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ABSTRAKT 

Předmětem bakalářské práce je řešení problematiky stanovení rozsahu a způsobu zajištění 

poruchové sluţby pro likvidaci poruch v distribuční soustavě. Základem  je statistické zpracování 

dat o mimořádných událostech v distribuční části energetické soustavy v napěťových hladinách 

nízkého napětí 0,4 kV a vysokého napětí 22 kV v regionu Středočeského kraje. Toto statistické 

zpracování je provedeno z  místního a časového hlediska s přihlédnutím na poţadavky legislativy 

České republiky. Součástí bakalářské práce je definice kalamity. Dále stanovuje, které  vlivy mají 

význam pro následné zpracování  a jsou podstatné pro další posuzovaní dané problematiky a 

které naopak jsou nevýznamné. Pro stanovení rozsahu a způsobu řešení zajištění poruchové 

sluţby byl vytvořen matematický model vyuţívající teorie front.  

KLÍČOVÁ SLOVA:  poruchová sluţba; likvidace poruch; distribuční soustava; teorie front. 
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ABSTRACT 

The objective of this work is to describe the solution to the problems of determining the 

extent and methods of assuring emergency service for the clearance of faults in the distribution 

system. The statistical analysis of data concerning emergency events in the distribution part of the 

power system at 0.4 kV low voltage and 22 kV medium voltage levels in the Central Bohemian 

region form the basis of the work. This statistical analysis is performed according to territorial 

and time viewpoints with respect to the Czech legislation requirements. The work includes a 

definition of calamity and determines both the factors that are important for subsequent 

processing and significant for the further assessing of the problem and the factors that are 

meaningless. To find the extent of emergency service and methods for its assuring, a 

mathematical model based on the queueing theory was created. 

 

KEY WORDS:  Emergency service; clearance of faults; distribution network; queueing 

theory. 
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1 ÚVOD 
Předmětem této práce je posouzení úrovně zajištění pohotovostních sluţeb pro likvidaci 

poruch v distribuční soustavě nízkého a vysokého napětí. Energetické firmy v současné době 

procházejí velkou transformací, jejímţ cílem je zvýšení výkonnosti a efektivnosti zajišťovaných 

činností s cílem zajistit konkurenceschopnost v trţním prostředí. Přesná definice rozsahu a 

způsobu zajištění poruchové sluţby je jednou z moţných oblastí hledání úspor nákladů a zvýšení 

efektivity práce. Na jedné straně stojí spokojenost zákazníka, mnoţství nedodané energie, sankce 

za nedodrţení standardů [8], proti  tomu stojí náklady na pohotovostní místo, náklady na mzdy, 

zvyšující se o příplatky za přesčasy. Cílem je najít optimální rovnováhu mezi ztrátou, která 

energetické firmě hrozí (spokojenost zákazníka, ušlý zisk za nedodanou energii, sankce a náhrady 

škod) a náklady, které je třeba vynaloţit k minimalizaci ztrát. Při tomto posouzení je třeba 

přihlédnout i k dalším legislativním poţadavkům, zejména zákoníku práce [9], k nutnosti 

dodrţovat přestávky mezi směnami, k limitu přesčasových hodin.   

2 CHARAKTERISTIKA SOUČASNÉHO STAVU ŘEŠENÉ 

PROBLEMATIKY 
V současné době je úroveň zajištění pohotovostních sluţeb pro likvidaci poruch v distribuční 

soustavě řešena dílčími optimalizačními kroky bez všestranného posouzení. Tyto dílčí 

optimalizační kroky navíc vznikají jako vedlejší produkt jiných racionalizačních opatření 

spočívající například v reorganizaci firmy na procesně orientovanou společnost, resp. ve 

sniţování počtu pracovišť a v  centralizaci řízení.    Graf 2-1 dokládá nevýhody stávajícího stavu. 

Z grafu je zřejmý výrazně vyšší pokles poruchovosti, který ovšem nedoprovází stejný pokles 

počtu pracovníků zajišťujících pohotovostní sluţbu. Počet zaměstnanců poruchovosti je 

porovnám s měrným počtem poruch typu E2 na zařízení vysokého napětí. Poruchy typu E2 

představují  poruchy s poškozeným zařízením. Definice a způsob evidence těchto poruch se 

v průběhu let  nezměnila. Tyto poruchy byly vţdy evidovány na jednotlivých dispečincích, na 

rozdíl od  poruch na zařízení nízkého napětí které byly dříve evidovány prostřednictvím 

písemných záznamů na jednotlivých pracovištích a mohou tak být výrazně zkresleny.Výhodou 

pouţití měrného počtu poruch vztaţeného  na rozsah zařízení je eliminace přírůstku zařízení. 

Výrazný pokles poruchovosti je způsobem pouţíváním modernějších technologií, zejména 

kvalitních svodičů přepětí na bázi ZnO, nahrazující bleskojistky a Torokovy trubice, kvalitními 

kabelovými soubory částečně eliminujícími chybu lidského činitele, výrazné investice do obnovy  

a rekonstrukcí zařízení distribuční soustavy atd.  Tyto investice by se ale současně měly 

adekvátním způsobem projevit ve sníţených nákladech na provozování zařízení. Jedním 

z provozních nákladů  jsou náklady na zajištění pohotovostních sluţeb. Jedno pohotovostní místo  

představuje mzdové náklady ve výši cca 85 tis. Kč ročně, které tvoří jen příplatky za pohotovost 

drţenou mimo pracoviště. Standardně zajišťují pohotovostní sluţbu na jednom pohotovostním 

místě čtyři zaměstnanci, střídající se postupně v týdenních turnusech.  

  

Tab. 2-1 Dlouhodobý vývoj počtu poruch a počtu pohotovostních míst 

Rok 1988 2006 index

Poļet pohotovostn²ch m²st74 50 0,68

MŊrnĨ poļet poruch vn na 100 km veden²14,26 5,7 0,40  
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Obr. 2-1 Graf vývoje počtu poruch a počtu pohotovostních míst 

3 CÍLE PRÁCE 
Cílem práce vytvoření matematického modelu vyuţitím teorie front, který by umoţňoval 

ekonomicky posoudit jednotlivé varianty řešení způsobu zajištění poruchové sluţby pro likvidaci 

poruch na zařízení distribuční soustavy. Pro získání vstupních dat je nutno provést zevrubnou 

analýzu dat o mimořádných událostech (poruchách) v distribuční soustavě nízkého napětí 0,4 kV 

a vysokého napětí 22 kV dle různých hledisek.  
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4 METODY A POSTUPY ŘEŠENÍ 
Veškeré mimořádné události v DS jsou evidovány v aplikaci MIMS [10] v centrální databázi 

prostředí ORACLE. Pro zpracování dat byly základní údaje pomocí PHP skriptu a příslušného 

SQL dotazu zobrazeny v prostředí prohlíţeče internetových stránek a odtud vykopírovány do 

aplikace MICROSOFT EXCEL. Zde pomocí funkcí EXCELu a zejména kontingenčních tabulek 

byla data zpracována a výstupy následně zpracovány do přehledných tabulek a grafů. 

Z pravděpodobnostního počtu byly v této fázi práce pouţity elementárnější funkce jako je 

relativní četnost nebo kumulativní relativní četnost. 

Pro výpočet relativní četnosti hodnot iv , tedy jejich empirické pravděpodobnosti platí: 

 
n

vc
vp i

i

)(
)(   (4.1) 

 

Pro výpočet kumulativní relativní četnosti platí: 

 



j

i

ij vpp
1

)(  (4.2) 

 

 

  Obr. 4-1 Snímek obrazovky MIMSu – evidence hlášenek událostí 
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  Obr. 4-2 Snímek obrazovky MIMSu – detail časových údajů evidovaných k hlášence události 

 

4.1 Výběr vzorků 

Databáze obsahuje obrovské mnoţství záznamů. Tyto záznamy je nutné zanalyzovat a vybrat 

pouze ty záznamy, které jsou vypovídající a kladou poţadavky na provoz a poruchovou sluţbu. 

Zde byla provedeno posouzení atributů  a následně  základní analýza dat dle času vzniku. Byly 

hledány abnormality a výběr záznamů byl následně zúţen jen na záznamy, jejichţ vypovídající 

hodnota je významná a neskreslující následné zpracování.     

4.2 Analýza dat dle času vzniku 

V této části bylo provedena základní analýza dat dle času vzniku mimořádné události  

v členění na hodiny, dny v týdnu, měsíce.  

4.3 Analýza dat dle délky trvání 

Současná legislativa definuje lhůty, do kterých musí být obnovena dodávka elektřiny po 

poruše.  Během odstraňování poruchy není moţné osádku zaměstnanců provozu a poruchové 

sluţby vyuţít pro  další činnost.  V případě poddimenzovaného počtu zaměstnanců v pohotovosti 

můţe dojít k prodlouţení doby odstraňování poruch a k nedodrţení standardů daných vyhláškou 

ERÚ č. 540/2005 Sb.[8] a následnému finančnímu plnění poškozeným odběratelů.  Zde je 

provedena analýza dat ve vztahu k nastaveným standardům. 
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4.4 Analýza dat dle místa vzniku 

V tomto případě je analýza omezena jen na poruchy, ke kterým došlo na napěťové hladině 

nízkého napětí.0,4 kV. Ve stávajícím technickém systému není ukládána informace o místech 

vzniku poruchy. V případě poruch na zařízení nízkého napětí lze pro přibliţné určení místa 

poruchy pouţít informaci o zařízení, na kterém k poruše došlo. Zařízení je totiţ tvořeno 

převzatým číselníkem územně identifikačního registru.  Vlastní územně identifikační registr 

obsahuje informace o mapovém listu. Propojením údajů technické evidence mimořádných 

událostí s číselníkem územně identifikačního registru lze přibliţně lokalizovat místo vzniku 

poruchy a následně tak rozloţení poruch v prostoru.    

4.4.1 Územně identifikační registr 

Územně identifikační registr ÚIR-ZSJ [13] je soustava databázových číselníků jednotek 

územně správního, technického a sídelního členění státu do úrovně podrobnosti částí obcí,  

katastrálních území a ZSJ. Obsahuje jejich názvy, kódy, vzájemné vazby a doplňující 

informativní údaje. Je zdrojem číselníků ZSJ a částí obcí, další číselníky aktualizuje a propojuje 

k datu společné datové uzávěrky. ÚIR-ZSJ byl vytvářen v letech 1992-2004 pod gescí 

Ministerstva pro místní rozvoj a do března 2005 byl zveřejňován prostřednictvím webové stránky  

MMR, od března 2004 patří pod gesci ČSÚ. Jednotlivé číselníky jsou z hlediska obsahu zcela v 

souladu s platnými číselníky ČSÚ, obsahují však navíc různé doplňkové informativní  

údaje a udrţují kontinuitu vůči dříve pouţívaným kódům. Mezi doplňující informace patří 

označení mapového listu mapy středního měřítka 1:10000. 

4.4.2 Mapa středního měřítka 

Základní mapa středního měřítka [12] vznikla roku 1968 na základě poţadavku vytvoření 

modifikované soustavy polohově nedeformovaných, ale obsahově ochuzených map pro potřeby 

národního hospodářství, státní správy, vzdělávání a plánovací a projekční činnost. Tyto mapy 

nesměly kvůli utajení obsahovat geografické a rovinné souřadnice a z označení mapového rámu 

nesmělo být moţné klasickými postupy matematické kartografie určit souřadnice jeho rohů na 

elipsoidu nebo v rovině. 

Celkové barevné ladění map je záměrně nevýrazné, mapy mají slouţit pro graficky výrazný 

zákres tematických informací uţivatelem. 

Mapy jsou vyhotoveny v souřadnicovém systému S–JTSK v Křovákově dvojitém 

konformním kuţelovém zobrazení Besselova elipsoidu a výškovém systému Balt po vyrovnání. 

Klad a označení mapových listů vychází ze základního měřítka 1:200 000. Pole map ZM200 

jsou v rovině S–JTSK vymezeny umělou konstrukcí pravidelně se sbíhajících čar, které zhruba 

sledují obraz zeměpisných poledníků. Dvojice sousedních paprsků vymezuje sloupec, ve kterém 

je umístěno 5 listů ZM200 tak, ţe jejich základny jsou rovnoběţné. Vrchní strana celkového 

sloupce má šířku 47 cm, spodní strana 50 cm. Mapové listy pak tvoří pravidelné lichoběţníky o 

konstantní výšce 38 cm které mají v příslušné řadě stejnou velikost pro celé území státu . 
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Obr. 4-3 Klad a označení mapových listů základní mapy středního měřítka 

 

Označení ZM200 se skládá z názvu významného zobrazeného sídla a čísla vrstvy (0 aţ 4) a 

sloupce (1 aţ 8). Listy ZM menších měřítek vznikají postupnou lineární interpolací, tj. čtvrcením 

listu mapy menšího měřítka a přidáním označení kvadrantu. Systém čtvrcení není zachován u 

měřítka 1:10 000, které vznikne rozdělením ZM50 na 5 sloupců a 5 vrstev. Z geometrické 

podstaty interpolace (vzhledem ke konstrukci mapového rámu) plyne, ţe si mapové listy všech 

měřítek zachovávají rovnoběţnost dolní a horní základny a výšku 38 cm. Jednotlivé listy téhoţ 

měřítka obecně nemají stejné rozměry, délky úhlopříček ani plochu. Souřadnice jejich rohů 

nejsou okrouhlé hodnoty v ţádném systému souřadnic.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 4-4 Systém dělení  základní mapy středního měřítka 

 

Obr. 4-5 Postup dělení  mapových listů základní mapy středního měřítka 
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Z podstaty vzniku mapových listů vyplývá, ţe jednotlivé mapové listy stejného měřítka 

nemají obecně stejné rozměry, délky úhlopříček ani plochu a souřadnice jejich rohů nejsou 

celočíselné hodnoty. 

Tab. 4-1 vznik a příklad označení mapového listu Základní mapy středního měřítka 

měřítko výchozí mapa 
Dělení 

výchozí mapy 
příklad označení 

1:200 000 – – 12 

1:100 000 ZM200 2×2 12–4 

1:50 000 ZM100 2×2 12–42 

1:25 000 ZM50 2×2 12–423 

1:10 000 ZM50 5×5 12–42–23 

 

Tab. 4-2 Příklad kladu  mapových listů mapy 1:10000 

02-11-01 02-11-02 02-11-03 02-11-04 02-11-05 02-12-01 02-12-02 02-12-03 02-12-04

02-11-06 02-11-07 02-11-08 02-11-09 02-11-10 02-12-06 02-12-07 02-12-08 02-12-09

02-11-11 02-11-12 02-11-13 02-11-14 02-11-15 02-12-11 02-12-12 02-12-13 02-12-14

02-11-16 02-11-17 02-11-18 02-11-19 02-11-20 02-12-16 02-12-17 02-12-18 02-12-19

02-11-21 02-11-22 02-11-23 02-11-24 02-11-25 02-12-21 02-12-22 02-12-23 02-12-24

02-13-01 02-13-02 02-13-03 02-13-04 02-13-05 02-14-01 02-14-02 02-14-03 02-14-04

02-13-06 02-13-07 02-13-08 02-13-09 02-13-10 02-14-06 02-14-07 02-14-08 02-14-09

02-13-11 02-13-12 02-13-13 02-13-14 02-13-15 02-14-11 02-14-12 02-14-13 02-14-14

02-13-16 02-13-17 02-13-18 02-13-19 02-13-20 02-14-16 02-14-17 02-14-18 02-14-19

02-13-21 02-13-22 02-13-23 02-13-24 02-13-25 02-14-21 02-14-22 02-14-23 02-14-24

02-31-01 02-31-02 02-31-03 02-31-04 02-31-05 02-32-01 02-32-02 02-32-03 02-32-04

02-31-06 02-31-07 02-31-08 02-31-09 02-31-10 02-32-06 02-32-07 02-32-08 02-32-09

02-31-11 02-31-12 02-31-13 02-31-14 02-31-15 02-32-11 02-32-12 02-32-13 02-32-14

02-31-16 02-31-17 02-31-18 02-31-19 02-31-20 02-32-16 02-32-17 02-32-18 02-32-19

02-31-21 02-31-22 02-31-23 02-31-24 02-31-25 02-32-21 02-32-22 02-32-23 02-32-24

02-33-01 02-33-02 02-33-03 02-33-04 02-33-05 02-34-01 02-34-02 02-34-03 02-34-04

02-33-06 02-33-07 02-33-08 02-33-09 02-33-10 02-34-06 02-34-07 02-34-08 02-34-09

02-33-11 02-33-12 02-33-13 02-33-14 02-33-15 02-34-11 02-34-12 02-34-13 02-34-14

02-33-16 02-33-17 02-33-18 02-33-19 02-33-20 02-34-16 02-34-17 02-34-18 02-34-19

02-33-21 02-33-22 02-33-23 02-33-24 02-33-25 02-34-21 02-34-22 02-34-23 02-34-24

12-11-01 12-11-02 12-11-03 12-11-04 12-11-05 12-12-01 12-12-02 12-12-03 12-12-04

12-11-06 12-11-07 12-11-08 12-11-09 12-11-10 12-12-06 12-12-07 12-12-08 12-12-09

12-11-11 12-11-12 12-11-13 12-11-14 12-11-15 12-12-11 12-12-12 12-12-13 12-12-14

12-11-16 12-11-17 12-11-18 12-11-19 12-11-20 12-12-16 12-12-17 12-12-18 12-12-19

12-11-21 12-11-22 12-11-23 12-11-24 12-11-25 12-12-21 12-12-22 12-12-23 12-12-24

12-13-01 12-13-02 12-13-03 12-13-04 12-13-05 12-14-01 12-14-02 12-14-03 12-14-04

12-13-06 12-13-07 12-13-08 12-13-09 12-13-10 12-14-06 12-14-07 12-14-08 12-14-09

12-13-11 12-13-12 12-13-13 12-13-14 12-13-15 12-14-11 12-14-12 12-14-13 12-14-14

12-13-16 12-13-17 12-13-18 12-13-19 12-13-20 12-14-16 12-14-17 12-14-18 12-14-19

12-13-21 12-13-22 12-13-23 12-13-24 12-13-25 12-14-21 12-14-22 12-14-23 12-14-24

12-31-01 12-31-02 12-31-03 12-31-04 12-31-05 12-32-01 12-32-02 12-32-03 12-32-04

12-31-06 12-31-07 12-31-08 12-31-09 12-31-10 12-32-06 12-32-07 12-32-08 12-32-09
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Tab. 4-3 Počty částí obcí v jednotlivých mapových čtvercích 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 11 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 7 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 3 6 6 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 8 5 3 2 5 7 7 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 8 4 4 6 3 8 6 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 3 2 7 3 8 8 6 6 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 3 3 2 5 2 5 7 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 2 1 2 6 5 4 1 6 2 2 4 4 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 6 4 3 6 9 6 9 2 3 3 3 7 1 5 2 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 5 7 4 6 7 3 5 3 5 5 2 4 1 1 7 4 4 6 2 4 4 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 4 2 5 6 4 6 4 4 7 3 4 4 3 2 5 2 3 3 3 4 2 3 2 3 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 2 4 3 2 3 4 5 8 6 7 4 4 5 5 2 5 3 1 3 1 5 4 5 4 2 1 5 0 0 0 0 0 0

0 0 1 6 3 3 3 0 1 3 2 3 3 6 6 5 8 3 3 4 2 3 3 3 3 3 7 1 7 2 2 0 0 0 0 0 0

0 0 3 2 2 1 1 0 2 4 4 2 5 5 3 1 0 0 0 3 3 5 4 2 2 2 5 4 5 3 2 3 0 0 0 0 0

0 1 3 4 3 2 2 1 0 0 4 5 3 2 1 0 0 0 0 0 2 4 4 2 4 3 3 4 1 5 3 2 0 0 0 0 0

0 1 5 4 5 6 5 2 2 0 2 2 3 2 1 0 0 0 0 1 3 6 5 5 3 5 2 4 2 2 3 0 0 0 0 0 0

0 0 1 3 5 4 4 4 5 3 0 3 2 4 4 0 0 0 0 0 6 3 3 7 5 7 4 7 5 2 4 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 1 3 5 0 1 2 4 2 5 4 2 1 0 1 5 5 3 7 1 3 5 5 4 7 6 3 5 6 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 4 7 3 6 5 0 3 5 6 11 6 2 3 4 4 3 4 8 7 7 4 4 4 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6 5 5 6 4 3 5 4 6 7 8 4 3 1 7 5 3 9 4 4 2 3 6 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 5 3 7 2 2 3 5 7 7 10 9 5 3 5 7 5 8 4 9 9 5 4 2 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 3 3 8 2 7 3 1 3 5 4 8 5 8 8 13 7 6 7 9 2 10 5 6 6 5 4 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 5 3 5 3 0 2 4 1 3 7 6 4 6 8 9 4 6 8 10 6 4 9 5 2 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 4 6 3 2 0 2 3 4 6 3 7 7 7 5 8 7 4 8 5 7 6 6 3 4 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 4 5 3 3 7 5 5 9 8 12 9 7 5 3 8 5 8 6 2 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 6 6 6 6 8 5 10 13 7 7 6 4 4 4 5 9 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 9 3 1 5 5 5 6 9 8 9 9 10 5 2 4 3 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 6 5 5 7 7 4 4 9 10 12 5 4 9 3 4 4 4 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 3 7 5 6 4 4 5 5 8 10 9 12 13 11 10 7 7 8 4 7 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 2 3 6 8 7 1 6 6 7 8 11 10 7 8 1 1 3 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 2 5 5 3 3 2 3 3 8 7 6 13 12 7 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

Z výše uvedené tabulky jsou zřetelné obrysy Středočeského kraje. 

4.5 Určení kalamity 

Neexistuje jednoznačná definice, co to je kalamita a kalamitní stav. Obecně je to zvýšený 

počet poruch způsobený vnějšími vlivy, zejména tedy nepříznivými klimatickými jevy (vichřice, 

námraza apod.) v nějakém časovém úseku. Není ekonomicky účelné dimenzovat pohotovostní 

sluţbu na kalamitní stavy, ke kterým dochází zřídka. V této analýze je zpracován počet poruch, 

ke kterým došlo v jednotlivých dnech a následně v kolika dnech se vyskytl určitý počet poruch. 

Základním časovým úsekem je tedy jeden den. Takto je tedy moţné určit v kolika dnech došlo ke 

zvýšenému počtu poruch  a najít hranici, mezi běţným počtem poruch, na který je účelné 

dimenzovat pohotovostní sluţbu a kalamitní stav, který musí být řešen mimořádnými prostředky, 

např. mimořádným jednorázovým zvýšením počtu zaměstnanců v pohotovosti v případě 

nepříznivé meteorologické předpovědi. Analýza byla provedena zvlášť pro poruchy na zařízení 

nízkého napětí a zvlášť pro poruchy na zařízení vysokého napětí. Následně je provedeno 

porovnání výsledků.  

4.6 Matematický model 

Pro vytvoření matematického modelu vyuţijeme teorie front. Teorie front umoţňuje pomocí 

pravděpodobnosti a matematické statistiky popsat obsluţné systémy, stanovit jejich parametry a 

poskytnout základní údaje pro jejich dimenzování. Teorie front se často pouţívá pro řešení 

obsluhy zákazníků, dimenzování počtu obsluţných míst. V našem případě budeme řešit likvidaci 
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poruch (obsluha) a dimenzovat pohotovostní sluţbu, resp. počet zaměstnanců a souvisejících 

technických prostředků určených pro likvidaci poruch. 

4.7 Ekonomické vyhodnocení 

Ekonomické vyhodnocení provozní činnosti bude omezeno jen na mzdové náklady. Náhrady 

poskytované zákazníkům za nedodrţení standardů jsou v  současné době minimální. Poruchová 

sluţba tyto standardy plní a proto zde není uvaţováno se zahrnutím kalkulovaného rizika jejich 

neplnění. Distribuce elektřiny je přirozeným monopolem, který je pomocí zákonných norem 

regulován a jako takový je pod drobnohledem jak zákazníků, tak politické nomenklatury. 

Případné neplnění standardů při uvaţování kalkulovaného rizika by s velkou pravděpodobností 

vyvolalo tvrdší regulaci s negativním ekonomickým dopadem.       
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5 VÝBĚR VZORKŮ 
Výběr věcné a prostorové vymezení statistické jednotky, statistického souboru a statistických 

znaků je základním předpokladem pro správnou analýzu a následnou interpretaci výsledků. Bez 

kvalitního vzorku dat nelze dojít ke správným závěrům. K dispozici je několik tisíc záznamů 

evidovaných v aplikaci MIMS, které je nutné nejprve posoudit z hlediska jejich vypovídající 

hodnoty a upotřebitelnosti. V aplikaci MIMS je ke kaţdé události evidováno velké mnoţství 

atributů. Pro statistické zpracování jsou vybrány pouze základní atributy a to: 

Atribut Popis, význam 

ID hlášenky Jedinečný identifikátor hlášenky události 

Oblast Nadřízená organizační jednotka 

Útvar Organizační jednotka 

Napětí Napětí  

Klasifikace Klasifikace přerušení dodávky elektřiny (plánované/mimořádné) 

Typ PP Typ hlášenky události viz. 5.1.2 

Popis Popis hlášenky události 

Plant_no Jedinečný identifikátor prvku zařízení DS 

Popis zařízení Popis prvku zařízení DS 

Rozšířený popis Rozšířený popis prvku zařízení DS 

Datum vzniku události Datum vzniku události 

Čas vzniku události Čas vzniku události 

Datum T1 Datum začátku přerušení dodávky elektřiny 

Čas T1 Čas začátku přerušení dodávky elektřiny 

Doba T3-T0 Doba přerušení dodávky elektřiny 

 

5.1 Evidence událostí distribuční soustavě 

V aplikaci MIMS jsou příslušným dispečerským pracovištěm evidovány všechny události, ke 

které v distribuční soustavě nízkého, vysokého a velmi vysokého napětí vedly k přerušení 

dodávky elektřiny zákazníkům a které trvaly déle neţ 3 minuty. Události jsou klasifikovány  na 

dva základní typy: 

 plánované 

 mimořádné 

Plánované události jsou takové události, které byly předem plánovány a v řádném termínu 

byly projednány jak s příslušným dispečerským pracovištěm, tak současně bylo oznámeno 

bezproudí odběratelům elektřiny ve lhůtě stanoveným příslušným právním předpisem. Rozsah 

dat, které jsou k dispozici uvádí následující tabulka: 
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Tab. 5-1 Počet evidovaných událostí 

Klasifikace NapŊt² 2002 2003 2004 2005 2006

0,4 kV 99 3110 2823 2297

22 kV 4590 4493 3900 2349 3307

110 kV 0 0 0 0 0

0,4 kV 0 572 11638 10325 11640

22 kV 3238 2723 2403 2253 2344

110 kV 78 59 42 44 33

Pl§novan§

MimoŚ§dn§

 

5.1.1 Evidence mimořádných událostí 

Pro řešení dané problematiky se omezíme jen na mimořádné události, ke kterým došlo na 

napěťových hladinách nízkého (0,4 kV) a vysokého (22 kV) napětí. Mimořádné události na 

napěťové hladině velmi vysokého napětí  110 kV nebudeme uvaţovat, neboť jejich likvidaci 

zajišťuje jiná organizační jednotka.  

Tab. 5-2 Počet mimořádných událostí v jednotlivých letech 

Klasifikace NapŊt² 2002 2003 2004 2005 2006

0,4 kV 0 572 11638 10325 11640

22 kV 3238 2723 2403 2253 2344
MimoŚ§dn§

 

Data, která jsou k dispozici nejsou v počátečních letech úplná. Na napěťové hladině 22 kV  a 

110 kV se události evidovaly jiţ v roce 2002, ale evidence událostí na zařízení nízkého napětí 

byla zkušebně spuštěna  aţ v závěru roku 2003. Pro další posuzování dat se omezíme jen na data 

z let 2004 aţ 2006, která jsou úplná.  

5.1.2 Typy mimořádných událostí 

Mimořádné události jsou dále členěny na několik typů: 

Tab. 5-3 Počet mimořádných událostí dle typu a napětí 

Typ mimoŚ§dn® ud§losti0,4 kV 22 kV 0,4 kV 22 kV 0,4 kV 22 kV

Manipulace 25 1024 ano ano PPS RD

Porucha bez omez. dod§vky159 11 ano ano PPS PPS

Porucha distr. transform§toru1 198 ano ano PPS PPS

Porucha DřT 1 ne ano ĐD

porucha HDO z§kazn²ka 1800 ano ne ELM

porucha mŊŚen² z§kazn²ka472 ano ne ELM

Porucha pojistky z§kazn²ka3393 ano ne PPS

Porucha s poġkozenĨm zaŚ²zen²m10481 784 ano ano PPS PPS

Preventivn² pŚeruġen² 4835 1707 ano ano PPS PPS

PŚeruġen§ pojistka 4996 1338 ano ano PPS PPS

PŚeruġen² mimo DS 5 12 ano ano RD RD

pŚipojen²/odpojen² pro neplacen²199 2 ano ano PPS PPS

Vadn§ manipulace 18 25 ano ano PPS PPS

Vynucen® pŚeruġen² 1143 299 ano ano PPS PPS

VĨpadek - bezproud² 6076 1599 ano ano PPS RD

CelkovĨ souļet 33603 7000

VĨskyt ud§lostiProv§d²Poļet ud§lost²

 

Ze  statistického souboru vyřadíme  všechny události, jejichţ odstranění provádí jiné útvary 

neţ provoz a poruchová sluţba.  Navíc ze statistického souboru dat vyřadíme událost typu 
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připojení/odpojení pro neplacení, neboť tato činnost je vyvolána zákazníkem  a  výhradně se 

realizuje v pracovní dny  v pracovní době.  

 

Tab. 5-4 Počet vybraných mimořádných událostí 

Typ PP 0,4 kV 22 kV

Manipulace 25

Porucha bez omez. dod§vky159 11

Porucha distr. transform§toru1 198

Porucha pojistky z§kazn²ka3393

Porucha s poġkozenĨm zaŚ²zen²m10481 784

Preventivn² pŚeruġen² 4835 1707

PŚeruġen§ pojistka 4996 1338

Vadn§ manipulace 18 25

Vynucen® pŚeruġen² 1143 299

VĨpadek - bezproud² 6076

CelkovĨ souļet 31127 4362

Poļet ud§lost²

 

5.1.3 Posouzení vzorku dat 

Mnoţinu dostupných záznamů jsme doposud omezili těmito kritérii: 

 Událost mimořádná 

 Napěťová hladina 0,4 kV a nebo 22 kV 

 Rok vzniku události 2004 aţ 2006 

 Události s výjimkou typů: porucha DŘT, porucha HDO zákazníka, porucha měření 

zákazníka, přerušení mimo DS a v napěťové hladině vysokého napětí 22 kV navíc 

události typu manipulace a typu výpadek – bezproudí.  

Takto omezenou mnoţinu  dat nyní podrobíme základní analýze. Data jsou zpracována 

pomocí kontingenčních tabulek aplikace Microsoft EXCEL.   
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5.1.3.1 Analýza vzniku události dle hodiny ve dne 

Zde jsou zpracovány data v závislosti na hodině jejich vzniku v členění 00 – 23 hodin. Do  

daného časový úseku jsou zahrnuty všechny události, ke kterým došlo od 00 do 59 minut dané 

hodiny.  

Tab. 5-5 Počet událostí dle hodiny vzniku nebo ohlášení  

Hodina
poļet 

ud§lost² NN

ļetnost 

ud§lost² NN

poļet 

ud§lost² vn

ļetnost 

ud§lost² vn

00 151 0,0049 55 0,0126

01 104 0,0033 37 0,0085

02 81 0,0026 44 0,0101

03 72 0,0023 42 0,0096

04 140 0,0045 56 0,0128

05 302 0,0097 52 0,0119

06 797 0,0256 99 0,0227

07 1628 0,0523 182 0,0417

08 2916 0,0937 484 0,1110

09 3259 0,1047 499 0,1144

10 2940 0,0945 402 0,0922

11 2506 0,0805 333 0,0763

12 2137 0,0687 282 0,0646

13 1997 0,0642 252 0,0578

14 1785 0,0573 212 0,0486

15 1975 0,0634 204 0,0468

16 1836 0,0590 214 0,0491

17 1709 0,0549 198 0,0454

18 1400 0,0450 167 0,0383

19 1161 0,0373 161 0,0369

20 876 0,0281 125 0,0287

21 676 0,0217 99 0,0227

22 402 0,0129 96 0,0220

23 277 0,0089 67 0,0154

Souļet 31127 1 4362 1  
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Obr. 5-1 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn dle hodiny vzniku nebo ohlášení 
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Obr. 5-2 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn dle hodiny vzniku 
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5.1.3.2 Analýza vzniku události dle dne v týdnu 

Zde jsou zpracovány data v závislosti na dni jejich vzniku v členění pondělí aţ neděle. Do  

daného časový úseku jsou zahrnuty všechny události, ke kterým došlo od 00:00 hodin do 23:59 

hodin daného dne.  

Tab. 5-6 Počet událostí dle dne vzniku  

Den v tĨdnu
poļet 

ud§lost² NN

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² NN

poļet 

ud§lost² vn

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² vn

pondŊl² 4657 0,1496 688 0,1577

¼terĨ 4528 0,1455 691 0,1584

stŚeda 4545 0,1460 666 0,1527

ļtvrtek 4420 0,1420 699 0,1602

p§tek 5313 0,1707 750 0,1719

sobota 4222 0,1356 458 0,1050

nedŊle 3442 0,1106 410 0,0940

Souļet 31127 1 4362 1  
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Obr. 5-3 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn dle dne v týdnu 
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Obr. 5-4 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn dle dne v týdnu 
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Údaje v této tabulce vykazují určitou abnormalitu. Zejména na napěťové hladině vysokého 

napětí je patrný výrazný pokles četností ve dnech pracovního volna. V pracovní dny dochází ke 

vzniku výrazně vyššího počtu mimořádných událostí neţ ve dnech pracovního volna a klidu. 

Není důvod, proč by v pracovních dnech mělo docházet ke zvýšení počtu poruch. V tomto 

případě je tedy potřeba provést detailnější analýzy dat. 

Tab. 5-7 Počet mimořádných událostí v členění dle typů a dne vzniku 

Den v tĨdnu pondŊl²¼terĨstŚedaļtvrtekp§teksobota nedŊle

Manipulace 2 2 6 7 7 1

Porucha bez omez. dod§vky30 21 18 24 29 27 21

Porucha distr. transform§toru27 19 33 37 42 12 29

Porucha pojistky z§kazn²ka495 440 474 472 545 529 438

Porucha s poġkozenĨm zaŚ²zen²m1696 1613 1559 1496 1863 1686 1352

Preventivn² pŚeruġen²1230 1262 1217 1217 1210 248 158

PŚeruġen§ pojistka 923 814 860 855 1095 969 818

Vadn§ manipulace 7 7 12 3 11 1 2

Vynucen® pŚeruġen² 215 228 228 252 196 174 149

VĨpadek - bezproud²720 813 804 756 1065 1034 884

CelkovĨ souļet 5345 5219 5211 5119 6063 4680 3852

 

Tab. 5-8 Relativní četnost mimořádných událostí v členění dle typů a dne vzniku 

Den v tĨdnu pondŊl²¼terĨstŚedaļtvrtekp§teksobota nedŊle

Manipulace 0,0800 0,0800 0,2400 0,2800 0,2800 0,0000 0,0400

Porucha bez omez. dod§vky0,1765 0,1235 0,1059 0,1412 0,1706 0,1588 0,1235

Porucha distr. transform§toru0,1357 0,0955 0,1658 0,1859 0,2111 0,0603 0,1457

Porucha pojistky z§kazn²ka0,1459 0,1297 0,1397 0,1391 0,1606 0,1559 0,1291

Porucha s poġkozenĨm zaŚ²zen²m0,1506 0,1432 0,1384 0,1328 0,1654 0,1497 0,1200

Preventivn² pŚeruġen²0,1880 0,1929 0,1860 0,1860 0,1850 0,0379 0,0242

PŚeruġen§ pojistka0,1457 0,1285 0,1358 0,1350 0,1729 0,1530 0,1291

Vadn§ manipulace 0,1628 0,1628 0,2791 0,0698 0,2558 0,0233 0,0465

Vynucen® pŚeruġen²0,1491 0,1581 0,1581 0,1748 0,1359 0,1207 0,1033

VĨpadek - bezproud²0,1185 0,1338 0,1323 0,1244 0,1753 0,1702 0,1455

CelkovĨ souļet 0,1506 0,1471 0,1468 0,1442 0,1708 0,1319 0,1085
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Obr. 5-5 Polygon relativních četností dle typu mimořádných událostí a dne vzniku události 
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Obr. 5-6 Polygon relativních četností dle typu vybraných mimořádných událostí a dne vzniku 

události 
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Tab. 5-9 Počet mimořádných událostí dle typu a hodiny vzniku 

Hodina
M

a
n
ip

u
la

c
e

P
o
ru

c
h
a
 b

e
z
 o

m
e
z
. 

d
o
d
§
v
k
y

P
o
ru

c
h
a
 d

is
tr

. 

t
r
a
n
s
f
o
r
m
§
t
o
r
u

P
o
r
u
c
h
a
 
p
o
j
i
s
t
k
y
 
z
§
k
a
z
n
²
k
a

P
o
r
u
c
h
a
 
s
 
p
o
ġ
k
o
z
e
n
Ĩ
m
 

z
a
Ś
²
z
e
n
²
m

P
r
e
v
e
n
t
i
v
n
²
 
p
Ś
e
r
u
ġ
e
n
²

P
Ś
e
r
u
ġ
e
n
§
 
p
o
j
i
s
t
k
a

V
a
d
n
§
 
m
a
n
i
p
u
l
a
c
e

V
y
n
u
c
e
n
®
 
p
Ś
e
r
u
ġ
e
n
²

V
Ĩ
p
a
d
e
k
 
-
 
b
e
z
p
r
o
u
d
²

C
e
l
k
o
v
Ĩ
 
s
o
u
ļ
e
t

00 1 2 8 58 8 49 18 62 206

01 1 3 38 9 24 13 53 141

02 1 1 4 36 11 20 21 31 125

03 3 1 28 4 24 13 41 114

04 2 5 61 4 38 9 77 196

05 3 12 110 10 77 1 12 129 354

06 1 8 63 295 25 211 33 260 896

07 2 11 9 162 735 169 358 2 56 306 1810

08 5 10 26 245 1074 1217 438 2 94 289 3400

09 6 15 25 250 1065 1570 440 4 113 270 3758

10 2 17 12 282 1013 1132 434 4 109 337 3342

11 6 18 12 250 841 781 431 3 114 383 2839

12 2 15 11 253 702 597 367 4 99 369 2419

13 1 9 9 247 688 339 395 2 129 430 2249

14 18 12 248 655 152 413 5 108 386 1997

15 11 11 229 771 133 437 2 103 482 2179

16 14 11 236 719 84 423 5 97 461 2050

17 14 5 228 625 86 424 3 74 448 1907

18 1 8 6 206 531 50 378 4 68 315 1567

19 3 11 164 439 55 324 2 51 273 1322

20 1 9 123 324 35 236 37 236 1001

21 2 4 99 229 23 177 24 217 775

22 2 44 135 34 126 26 131 498

23 1 4 31 93 14 90 21 90 344
CelkovĨ 

souļet 25 170 199 3393 11265 6542 6334 43 1442 6076 35489

Typ mimoŚ§dn® ud§losti
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Tab. 5-10 Relativní četnost mimořádných událostí dle typu a hodiny vzniku 

Hodina
M
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C
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s
o
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ļ
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t

00 0,000 0,006 0,010 0,002 0,005 0,001 0,008 0,000 0,012 0,010 0,006

01 0,000 0,000 0,005 0,001 0,003 0,001 0,004 0,000 0,009 0,009 0,004

02 0,000 0,006 0,005 0,001 0,003 0,002 0,003 0,000 0,015 0,005 0,004

03 0,000 0,000 0,015 0,000 0,002 0,001 0,004 0,000 0,009 0,007 0,003

04 0,000 0,000 0,010 0,001 0,005 0,001 0,006 0,000 0,006 0,013 0,006

05 0,000 0,000 0,015 0,004 0,010 0,002 0,012 0,023 0,008 0,021 0,010

06 0,000 0,006 0,040 0,019 0,026 0,004 0,033 0,000 0,023 0,043 0,025

07 0,080 0,065 0,045 0,048 0,065 0,026 0,057 0,047 0,039 0,050 0,051

08 0,200 0,059 0,131 0,072 0,095 0,186 0,069 0,047 0,065 0,048 0,096

09 0,240 0,088 0,126 0,074 0,095 0,240 0,069 0,093 0,078 0,044 0,106

10 0,080 0,100 0,060 0,083 0,090 0,173 0,069 0,093 0,076 0,055 0,094

11 0,240 0,106 0,060 0,074 0,075 0,119 0,068 0,070 0,079 0,063 0,080

12 0,080 0,088 0,055 0,075 0,062 0,091 0,058 0,093 0,069 0,061 0,068

13 0,040 0,053 0,045 0,073 0,061 0,052 0,062 0,047 0,089 0,071 0,063

14 0,000 0,106 0,060 0,073 0,058 0,023 0,065 0,116 0,075 0,064 0,056

15 0,000 0,065 0,055 0,067 0,068 0,020 0,069 0,047 0,071 0,079 0,061

16 0,000 0,082 0,055 0,070 0,064 0,013 0,067 0,116 0,067 0,076 0,058

17 0,000 0,082 0,025 0,067 0,055 0,013 0,067 0,070 0,051 0,074 0,054

18 0,040 0,047 0,030 0,061 0,047 0,008 0,060 0,093 0,047 0,052 0,044

19 0,000 0,018 0,055 0,048 0,039 0,008 0,051 0,047 0,035 0,045 0,037

20 0,000 0,006 0,045 0,036 0,029 0,005 0,037 0,000 0,026 0,039 0,028

21 0,000 0,012 0,020 0,029 0,020 0,004 0,028 0,000 0,017 0,036 0,022

22 0,000 0,000 0,010 0,013 0,012 0,005 0,020 0,000 0,018 0,022 0,014

23 0,000 0,006 0,020 0,009 0,008 0,002 0,014 0,000 0,015 0,015 0,010
CelkovĨ 

souļet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Typ mimoŚ§dn® ud§losti
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Obr. 5-7 Polygon relativních četností dle typu mimořádných událostí a času vzniku události 
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Obr. 5-8 Polygon relativních četností vybraných mimořádných událostí dle typu a času vzniku 

události 

 

Z výše uvedených tabulek a grafů vyplývá výrazně vyšší počet mimořádných událostí typu 

„preventivní přerušení“, „manipulace“  v pracovní dnech a navíc v pracovní době (od 7:00 do 

15:00). Lze tedy oprávněně předpokládat, ţe vznik těchto mimořádných událostí nemá příčinu 

v samotném zařízení, ale v činnosti obsluhujícího personálu. Ve vlastní analýze dat nebudou tyto 

události posuzovány. Současně bude vyřazena „vadná manipulace“, neboť tato mimořádná 

událost má příčinu vzniku v chybném postupu obsluhujícího personálu a ne v samotném zařízení. 

Porucha distribučního transformátoru bezpochyby má původ v samotném zařízení a tak bude do 

statistického souboru dat zahrnuta.    
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5.1.3.3 Analýza vzniku události dle měsíce v roce 

Tab. 5-11 Počet mimořádných událostí dle měsíce vzniku 

MŊs²c
poļet 

ud§lost² NN

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² NN

poļet 

ud§lost² vn

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² vn

leden 2551 0,0820 311 0,0713

¼nor 2462 0,0791 355 0,0814

bŚezen 2572 0,0826 347 0,0796

duben 2423 0,0778 327 0,0750

kvŊten 2466 0,0792 377 0,0864

ļerven 2810 0,0903 459 0,1052

ļervenec 3186 0,1024 530 0,1215

srpen 2527 0,0812 412 0,0945

z§Ś² 2581 0,0829 296 0,0679

Ś²jen 2369 0,0761 275 0,0630

listopad 2679 0,0861 325 0,0745

prosinec 2501 0,0803 348 0,0798

Souļet 31127 1 4362 1  
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Obr. 5-9 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn dle měsíce 
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Obr. 5-10 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn dle měsíce 

 

V tomto případě rovněţ se projevuje určitá abnormalita v různé četnosti poruch 

v jednotlivých měsících. Toto však můţe mít příčinu ve zvýšené bouřkové činnosti během letních 

měsíců, kdy dochází ke zvýšenému namáhání zařízení atmosférickým přepětím. Bouřková 

činnost je navíc doprovázena dalšími nepříznivými meteorologickými jevy, jako je silný 

nárazový vítr, který má rovněţ nepříznivý vliv na počet poruch. 
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6 ANALÝZA DAT UDÁLOSTÍ 
 

Pro vlastní analýzu dat byl výběr událostí zúţen na následující počet vzorků. 

Tab. 6-1 Počet mimořádných událostí 

Klasifikace NapŊt² 2004 2005 2006

0,4 kV 8533 8242 9474

22 kV 848 867 915
MimoŚ§dn§

 

 

6.1 Analýza dat událostí dle času vzniku události 

Analýza dat událostí je provedena v členění dle hodiny, dne a měsíce vzniku.   

6.1.1 Statistické zpracování událostí dle hodiny vzniku 

Tab. 6-2 Počet mimořádných událostí dle hodiny vzniku nebo ohlášení 

Hodina
poļet 

ud§lost² NN

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² NN

poļet 

ud§lost² vn

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² vn

00 151 0,0058 47 0,0179

01 103 0,0039 29 0,0110

02 79 0,0030 35 0,0133

03 72 0,0027 38 0,0144

04 140 0,0053 52 0,0198

05 302 0,0115 41 0,0156

06 788 0,0300 83 0,0316

07 1509 0,0575 128 0,0487

08 1953 0,0744 223 0,0848

09 1961 0,0747 217 0,0825

10 2029 0,0773 175 0,0665

11 1886 0,0719 163 0,0620

12 1684 0,0642 132 0,0502

13 1756 0,0669 151 0,0574

14 1705 0,0650 135 0,0513

15 1905 0,0726 139 0,0529

16 1807 0,0688 154 0,0586

17 1681 0,0640 137 0,0521

18 1381 0,0526 131 0,0498

19 1146 0,0437 119 0,0452

20 869 0,0331 97 0,0369

21 672 0,0256 80 0,0304

22 396 0,0151 68 0,0259

23 274 0,0104 56 0,0213

Souļet 26249 1 2630 1  
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Obr. 6-1 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn dle hodiny vzniku nebo ohlášení 
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Obr. 6-2 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn dle hodiny vzniku 
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6.1.2 Statistické zpracování událostí podle dne vzniku 

 

Tab. 6-3 Počet mimořádných událostí dle dne vzniku 

Den v tĨdnu
poļet 

ud§lost² NN

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² NN

poļet 

ud§lost² vn

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² vn

pondŊl² 3715 0,1415 391 0,1487

¼terĨ 3577 0,1363 371 0,1411

stŚeda 3588 0,1367 388 0,1475

ļtvrtek 3491 0,1330 401 0,1525

p§tek 4382 0,1669 453 0,1722

sobota 4118 0,1569 313 0,1190

nedŊle 3378 0,1287 313 0,1190

Souļet 26249 1 2630 1  
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Obr. 6-3 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn dle dne v týdnu 
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Obr. 6-4 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn dle dne v týdnu 
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6.1.3 Statistické zpracování vzniku událostí dle měsíce 

 

Tab. 6-4 Počet mimořádných událostí dle měsíce vzniku 

MŊs²c
poļet 

ud§lost² NN

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² NN

poļet 

ud§lost² vn

relativn² 

ļetnost 

ud§lost² vn

leden 2151 0,0819 144 0,0548

¼nor 2057 0,0784 196 0,0745

bŚezen 2127 0,0810 205 0,0779

duben 1940 0,0739 186 0,0707

kvŊten 2068 0,0788 225 0,0856

ļerven 2335 0,0890 309 0,1175

ļervenec 2754 0,1049 369 0,1403

srpen 2101 0,0800 265 0,1008

z§Ś² 2189 0,0834 175 0,0665

Ś²jen 2011 0,0766 171 0,0650

listopad 2314 0,0882 187 0,0711

prosinec 2202 0,0839 198 0,0753

Souļet 26249 1 2630 1  
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Obr. 6-5 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn dle měsíce 
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Obr. 6-6 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn dle měsíce 

6.1.4 Vyhodnocení 

Výsledky lze shrnout do několika závěrů: 

Výskyt poruch je výrazně odlišný v průběhu 24 hodinového cyklu. K největšímu počtu 

poruch dochází k době od 6 do 22 hodin. K nejniţšímu výskytu počtu poruch dochází v době od 

23 do 5 hodin. U zařízení nízkého napětí se za čas vzniku poruchy povaţuje čas oznámení 

bezproudí zákazníkem. Výrazný úbytek výskytu poruchovosti v nočních hodinách tedy není 

způsoben jejich nevznikáním, ale tím ţe jsou opoţděně nahlašovány aţ v ranních hodinách. 

Nicméně i tak jsou rozdíly poměrně významné. U zařízení vysokého napětí je část poruch 

automaticky zaznamenávána dispečerským řídícím systémem. To znamená bez jakéhokoliv 

zpoţdění. I tak ale dochází k výrazným rozdílům.  

Ve dnech pracovního volna je patrný pokles výskytu událostí na zařízení vysokého napětí. U 

zařízení nízkého napětí je výskyt poruch vyrovnaný. Je tedy moţné, ţe na zařízení vysokého 

napětí jsou uvaţovány záznamy, které výsledky zkreslují. 

V průběhu jednotlivých měsíců dochází ke zvýšenému výskytu poruch během letního 

období, zejména u zařízení vysokého napětí. Příčinou bude s největší pravděpodobností zvýšený 

výskyt bouřkové činnosti během tohoto období a doprovodných jevů, zejména silného 

nárazového větru. 

Z hlediska dimenzování pohotovostní sluţby je tedy moţná její redukce v nočních hodinách. 

Nicméně v této souvislosti bude nutné zváţit další aspekty a to nutnost včasného zásahu při 

pomoci sloţkám integrovaného záchranného systému. I kdyţ není pohotovostní sluţba součástí 

integrovaného systému, je zde nutná součinnost např. při poţáru objektů, kdy je nutné před 

zásahem hasičského záchranného sboru přerušit dodávku elektřiny  nebo při dopravních 

nehodách, kdy dojde  k poškození zařízení distribuční soustavy. Z těchto důvodu tedy nelze 

výrazně omezit zajištění pohotovostní sluţby během nočních hodin, nicméně určitý prostor pro 

zefektivnění činnosti se zde nabízí.      
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6.2 Analýza dat mimořádných událostí dle délky trvání 

V tomto případě budou data zpracována s rozlišením dle napěťových hladin a zvlášť budou 

zpracovány mimořádné události typu „vadná pojistka zákazníka“. Toto rozlišení odpovídá v 

současnosti platné legislativě, která klade různé nároky na dobu obnovení dodávky elektřiny po 

poruše dle napěťových hladin a zvlášť definuje čas výměny pojistky v hlavní domovní skříni 

odběratele elektřiny. 

Tab. 6-5 Přehled vybraných standardů dle vyhlášky č. 540/2005 Sb.   

Standard Časový 

limit 

§ vyhlášky 

Standard výměny poškozené pojistky 6 hodin § 7 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše v síti 

distribuční soustavy s napěťovou úrovní do 1 kV 

18 hodin § 5 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše v síti 

distribuční soustavy s napěťovou úrovní nad 1 kV 

12 hodin § 5 

 

6.2.1 Statistické zpracování událostí  

Tab. 6-6 Počet mimořádných událostí typu poškozená pojistka zákazníka dle délky trvání 

D®lka trv§n²Poļet
Relativn² 

ļetnost

Kumulativn² 

relativn² 

ļetnost

0 - 1 1703 0,5021 0,5021

1 - 2 1350 0,3980 0,9001

2 - 3 238 0,0702 0,9702

3 - 4 58 0,0171 0,9873

4 - 5 20 0,0059 0,9932

5 - 6 12 0,0035 0,9968

6 - 7 5 0,0015 0,9982

7 - 8 0 0,0000 0,9982

8 - 9 0 0,0000 0,9982

9 - 10 2 0,0006 0,9988

10 - 11 0 0,0000 0,9988

11 - 12 0 0,0000 0,9988

12 - 13 0 0,0000 0,9988

13 - 14 1 0,0003 0,9991

14 - 15 1 0,0003 0,9994

15 - 16 0 0,0000 0,9994

16 - 17 0 0,0000 0,9994

17 - 18 1 0,0003 0,9997

18 - 19 0 0,0000 0,9997

19 - 20 1 0,0003 1,0000

20 - 21 0 0,0000 1,0000

21 - 22 0 0,0000 1,0000

22 - 23 0 0,0000 1,0000

23 - 24 0 0,0000 1,0000

nad 24 hodin 0 0,0000 1,0000

celkem 3392 1  



 Analýza dat událostí 

 

48 

 

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0
 -

 1

1
 -

 2

2
 -

 3

3
 -

 4

4
 -

 5

5
 -

 6

6
 -

 7

7
 -

 8

8
 -

 9

9
 -

 1
0

1
0
 -

 1
1

1
1
 -

 1
2

1
2
 -

 1
3

1
3
 -

 1
4

1
4
 -

 1
5

1
5
 -

 1
6

1
6
 -

 1
7

1
7
 -

 1
8

1
8
 -

 1
9

1
9
 -

 2
0

2
0
 -

 2
1

2
1
 -

 2
2

2
2
 -

 2
3

2
3
 -

 2
4

n
a
d
 2

4
 h

o
d
in

  

Obr. 6-7 Histogram pravděpodobností vzniku poruchy pojistky zákazníka dle délky trvání 
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Obr. 6-8 Graf distribuční funkce pravděpodobnosti vzniku poruchy pojistky zákazníka dle délky 

trvání 
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6.2.2 Statistické zpracování událostí na zařízení nn 

 

Tab. 6-7 Počet mimořádných událostí na zařízení nn dle délky trvání 

D®lka trv§n²Poļet
Relativn² 

ļetnost

Kumulativn² 

relativn² 

ļetnost

0 - 1 7517 0,3290 0,3290

1 - 2 9933 0,4347 0,7637

2 - 3 3310 0,1449 0,9085

3 - 4 1041 0,0456 0,9541

4 - 5 414 0,0181 0,9722

5 - 6 197 0,0086 0,9808

6 - 7 98 0,0043 0,9851

7 - 8 43 0,0019 0,9870

8 - 9 30 0,0013 0,9883

9 - 10 19 0,0008 0,9891

10 - 11 16 0,0007 0,9898

11 - 12 17 0,0007 0,9906

12 - 13 14 0,0006 0,9912

13 - 14 21 0,0009 0,9921

14 - 15 10 0,0004 0,9926

15 - 16 15 0,0007 0,9932

16 - 17 9 0,0004 0,9936

17 - 18 10 0,0004 0,9940

18 - 19 6 0,0003 0,9943

19 - 20 5 0,0002 0,9945

20 - 21 4 0,0002 0,9947

21 - 22 6 0,0003 0,9950

22 - 23 3 0,0001 0,9951

23 - 24 2 0,0001 0,9952

nad 24 hodin 110 0,0048 1,0000

celkem 22850 1  
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Obr. 6-9 Histogram pravděpodobností vzniku poruchy na zařízení nn dle délky trvání 
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Obr. 6-10 Graf distribuční funkce pravděpodobnosti vzniku poruchy na zařízení nn dle délky 

trvání 
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6.2.3 Statistické zpracování událostí na zařízení vn 

 

Tab. 6-8 Počet mimořádných událostí na zařízení vn dle délky trvání 

 

D®lka trv§n²Poļet
Relativn² 

ļetnost

Kumulativn² 

relativn² 

ļetnost

0 - 1 1501 0,5707 0,5707

1 - 2 416 0,1582 0,7289

2 - 3 243 0,0924 0,8213

3 - 4 163 0,0620 0,8833

4 - 5 91 0,0346 0,9179

5 - 6 57 0,0217 0,9395

6 - 7 42 0,0160 0,9555

7 - 8 22 0,0084 0,9639

8 - 9 13 0,0049 0,9688

9 - 10 12 0,0046 0,9734

10 - 11 5 0,0019 0,9753

11 - 12 9 0,0034 0,9787

12 - 13 4 0,0015 0,9802

13 - 14 2 0,0008 0,9810

14 - 15 2 0,0008 0,9817

15 - 16 3 0,0011 0,9829

16 - 17 0 0,0000 0,9829

17 - 18 1 0,0004 0,9833

18 - 19 0 0,0000 0,9833

19 - 20 1 0,0004 0,9837

20 - 21 4 0,0015 0,9852

21 - 22 1 0,0004 0,9856

22 - 23 3 0,0011 0,9867

23 - 24 0 0,0000 0,9867

nad 24 hodin 35 0,0133 1,0000

celkem 2630 1  
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Obr. 6-11 Histogram pravděpodobností vzniku poruchy na zařízení vn dle délky trvání 
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Obr. 6-12 Graf distribuční funkce pravděpodobnosti vzniku poruchy na zařízení vn dle délky 

trvání 
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6.2.4   Vyhodnocení 

Výsledky analýzy lze shrnout do následujících tabulek: 

Tab. 6-9 Přehled plnění vybraných standardů dle vyhlášky č. 540/2005 Sb.   

Standard Časový 

limit 

Počet 

událostí 

v časovém 

limitu 

Standard výměny poškozené pojistky 6 hodin 99,68 % 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše v síti 

distribuční soustavy s napěťovou úrovní do 1 kV 

18 hodin 99,40 % 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše v síti 

distribuční soustavy s napěťovou úrovní nad 1 kV 

12 hodin 97,87 % 

 

Tab. 6-10 Přehled časových limitů 95% plnění vybraných standardů dle vyhlášky č. 540/2005 Sb.   

Standard Časový 

limit 

Časový 

limit 95 % 

Standard výměny poškozené pojistky 6 hodin 3 hodiny 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše v síti 

distribuční soustavy s napěťovou úrovní do 1 kV 

18 hodin 4 hodiny 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše v síti 

distribuční soustavy s napěťovou úrovní nad 1 kV 

12 hodin 7 hodin 

 

Zcela určitě není účelné snaţit se o 100 % plnění určených standardů. Nicméně i zde je 

zřejmá rezerva spočívající ve včasnosti odstraňování poruch. Případné sníţení počtu zaměstnanců 

v pohotovosti můţe prodlouţit dobu odstraňování poruch. Časová rezerva je však poměrně velká 

zejména u poruch na zařízení nízkého napětí a u výměny poškozených pojistek zákazníka. Nelze 

uplatnit jednoduchou úměru pro sníţení počtu zaměstnanců. Distribuce elektřiny se provádí na 

celém území a je nutno zváţit  i další okolnosti: dojezdové vzdálenosti, znalost zařízení a další.  
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6.3 Analýza dat dle místa vzniku 

 

6.3.1 Statistické zpracování událostí na zařízení nn 

 

Tab. 6-11 Prostorové rozložení kumulativního počtu poruch na zařízení nn v jednotlivých 

mapových čtvercích.   

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 35 37 2 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 97 16 21 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 1 0 0 11 73 0 29 14 14 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 20 13 36 18 20 14 78 13 43 12 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 39 32 47 8 43 19 165 51 15 15 27 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 8 11 10 15 21 36 79 54 38 20 7 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 7 27 16 9 22 35 56 35 17 20 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 28 0 7 11 17 37 310 27 11 79 10 39 56 48 17 4 4 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 59 75 38 20 53 65 22 61 18 44 16 21 121 4 13 9 18 61 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 9 15 17 11 39 31 69 73 57 34 152 73 90 25 47 5 3 62 36 21 35 13 12 24 0 0 0

0 0 0 0 0 0 2 23 29 33 43 137 48 50 165 46 80 36 125 22 17 20 23 91 24 35 38 7 27 23 22 0 0 0

0 0 0 4 16 48 36 33 48 14 65 111 62 41 42 72 52 94 38 44 310 2 133 4 41 148 25 14 15 27 29 0 0 0

0 0 6 29 38 46 47 0 70 42 46 225 59 71 80 77 181 28 40 31 81 184 43 34 39 24 56 11 33 10 1 0 0 0

0 0 4 10 20 9 55 0 50 122 108 297 275 64 76 51 0 0 0 31 58 85 70 18 74 29 52 69 28 13 4 21 0 0

0 5 36 15 28 31 160 19 0 0 55 56 99 36 103 0 0 0 0 0 97 32 66 40 37 46 18 42 3 22 13 3 0 0

0 4 14 9 23 54 44 7 20 0 32 46 42 22 22 0 0 0 0 13 22 132 36 106 29 67 38 34 39 14 23 0 0 0

0 0 0 20 21 15 18 32 127 85 0 70 44 200 66 0 0 0 0 0 48 16 25 42 17 33 19 112 226 25 60 0 0 0

0 0 0 5 2 17 33 0 21 33 106 7 79 23 5 21 0 26 67 254 47 133 23 129 51 24 45 38 38 20 23 25 0 0

0 0 0 0 0 0 29 21 16 28 38 275 18 28 269 0 30 119 51 62 85 56 56 37 24 57 22 46 51 191 30 35 39 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 63 11 57 201 183 75 121 64 47 70 169 60 47 1 44 23 12 33 17 37 19 17 61 0

0 0 0 0 0 0 0 0 57 38 32 15 53 12 51 54 102 90 70 43 129 59 88 46 23 45 88 11 48 43 74 161 43 0

0 0 0 0 0 0 0 21 25 46 31 32 13 7 124 83 141 101 66 45 137 56 39 135 74 21 11 17 25 24 37 86 67 0

0 0 0 0 0 0 0 29 173 19 50 14 0 31 45 3 84 47 57 30 63 24 34 30 80 27 34 53 25 30 28 11 0 0

0 0 0 0 0 0 0 62 19 19 19 0 74 35 39 42 22 26 14 32 110 15 23 37 31 47 21 24 18 1 27 14 0 0

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 28 37 22 27 5 34 32 21 30 35 37 27 28 13 6 28 12 27 17 8 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 16 26 31 9 33 16 16 23 28 29 63 37 11 115 7 41 84 50 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 139 25 0 18 35 25 5 22 10 17 22 20 19 2 33 23 26 17 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 4 8 38 30 6 14 31 16 11 56 41 19 62 11 20 22 14 22 59 26 32 8 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 27 76 21 34 6 29 14 20 11 19 18 48 32 13 13 12 20 10 18 16 4 16 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 23 15 14 36 30 2 24 11 14 19 23 73 8 21 1 6 8 3 9 0 1 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 9 10 49 12 20 1 6 7 30 5 9 23 30 6 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 2 13 17 7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

Tab. 6-12 Prostorové rozložení relativní četnosti 10
-3

 počtu poruch na zařízení nn v jednotlivých 

mapových čtvercích.   

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,3 1,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 3,7 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,4 2,8 0,0 1,1 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,8 0,5 1,4 0,7 0,8 0,5 3,0 0,5 1,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 1,5 1,2 1,8 0,3 1,6 0,7 6,3 2,0 0,6 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,3 0,4 0,4 0,6 0,8 1,4 3,0 2,1 1,5 0,8 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 1,0 0,6 0,3 0,8 1,3 2,1 1,3 0,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 1,1 0,0 0,3 0,4 0,7 1,4 11,9 1,0 0,4 3,0 0,4 1,5 2,1 1,8 0,7 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 2,3 2,9 1,5 0,8 2,0 2,5 0,8 2,3 0,7 1,7 0,6 0,8 4,6 0,2 0,5 0,3 0,7 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6 0,7 0,4 1,5 1,2 2,6 2,8 2,2 1,3 5,8 2,8 3,5 1,0 1,8 0,2 0,1 2,4 1,4 0,8 1,3 0,5 0,5 0,9 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,9 1,1 1,3 1,6 5,3 1,8 1,9 6,3 1,8 3,1 1,4 4,8 0,8 0,7 0,8 0,9 3,5 0,9 1,3 1,5 0,3 1,0 0,9 0,8 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,2 0,6 1,8 1,4 1,3 1,8 0,5 2,5 4,3 2,4 1,6 1,6 2,8 2,0 3,6 1,5 1,7 11,9 0,1 5,1 0,2 1,6 5,7 1,0 0,5 0,6 1,0 1,1 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,2 1,1 1,5 1,8 1,8 0,0 2,7 1,6 1,8 8,6 2,3 2,7 3,1 3,0 6,9 1,1 1,5 1,2 3,1 7,1 1,6 1,3 1,5 0,9 2,1 0,4 1,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,2 0,4 0,8 0,3 2,1 0,0 1,9 4,7 4,1 11,4 10,5 2,5 2,9 2,0 0,0 0,0 0,0 1,2 2,2 3,3 2,7 0,7 2,8 1,1 2,0 2,6 1,1 0,5 0,2 0,8 0,0 0,0

0,0 0,2 1,4 0,6 1,1 1,2 6,1 0,7 0,0 0,0 2,1 2,1 3,8 1,4 3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 1,2 2,5 1,5 1,4 1,8 0,7 1,6 0,1 0,8 0,5 0,1 0,0 0,0

0,0 0,2 0,5 0,3 0,9 2,1 1,7 0,3 0,8 0,0 1,2 1,8 1,6 0,8 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,8 5,1 1,4 4,1 1,1 2,6 1,5 1,3 1,5 0,5 0,9 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,8 0,8 0,6 0,7 1,2 4,9 3,3 0,0 2,7 1,7 7,7 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,6 1,0 1,6 0,7 1,3 0,7 4,3 8,7 1,0 2,3 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,7 1,3 0,0 0,8 1,3 4,1 0,3 3,0 0,9 0,2 0,8 0,0 1,0 2,6 9,7 1,8 5,1 0,9 4,9 2,0 0,9 1,7 1,5 1,5 0,8 0,9 1,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,8 0,6 1,1 1,5 10,5 0,7 1,1 10,3 0,0 1,2 4,6 2,0 2,4 3,3 2,1 2,1 1,4 0,9 2,2 0,8 1,8 2,0 7,3 1,2 1,3 1,5 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 2,4 0,4 2,2 7,7 7,0 2,9 4,6 2,5 1,8 2,7 6,5 2,3 1,8 0,0 1,7 0,9 0,5 1,3 0,7 1,4 0,7 0,7 2,3 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 1,5 1,2 0,6 2,0 0,5 2,0 2,1 3,9 3,5 2,7 1,6 4,9 2,3 3,4 1,8 0,9 1,7 3,4 0,4 1,8 1,6 2,8 6,2 1,6 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 1,0 1,8 1,2 1,2 0,5 0,3 4,8 3,2 5,4 3,9 2,5 1,7 5,3 2,1 1,5 5,2 2,8 0,8 0,4 0,7 1,0 0,9 1,4 3,3 2,6 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 6,6 0,7 1,9 0,5 0,0 1,2 1,7 0,1 3,2 1,8 2,2 1,2 2,4 0,9 1,3 1,2 3,1 1,0 1,3 2,0 1,0 1,2 1,1 0,4 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,7 0,7 0,7 0,0 2,8 1,3 1,5 1,6 0,8 1,0 0,5 1,2 4,2 0,6 0,9 1,4 1,2 1,8 0,8 0,9 0,7 0,0 1,0 0,5 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 1,1 1,4 0,8 1,0 0,2 1,3 1,2 0,8 1,2 1,3 1,4 1,0 1,1 0,5 0,2 1,1 0,5 1,0 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,6 1,0 1,2 0,3 1,3 0,6 0,6 0,9 1,1 1,1 2,4 1,4 0,4 4,4 0,3 1,6 3,2 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 5,3 1,0 0,0 0,7 1,3 1,0 0,2 0,8 0,4 0,7 0,8 0,8 0,7 0,1 1,3 0,9 1,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3 1,5 1,2 0,2 0,5 1,2 0,6 0,4 2,1 1,6 0,7 2,4 0,4 0,8 0,8 0,5 0,8 2,3 1,0 1,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 2,9 0,8 1,3 0,2 1,1 0,5 0,8 0,4 0,7 0,7 1,8 1,2 0,5 0,5 0,5 0,8 0,4 0,7 0,6 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,6 0,5 1,4 1,2 0,1 0,9 0,4 0,5 0,7 0,9 2,8 0,3 0,8 0,0 0,2 0,3 0,1 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,4 1,9 0,5 0,8 0,0 0,2 0,3 1,2 0,2 0,3 0,9 1,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,5 0,7 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  
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6.3.2   Vyhodnocení 

Z tabulky je zřejmé nerovnoměrné rozloţení poruch v prostoru. Rozloţení poruch by mělo 

odpovídat rozloţení počtu jednotlivých pohotovostních míst. 

6.4 Definice kalamity 

Pro správné nastavení poruchové sluţby je nutné rozlišit běţný rozsah poruch od kumulace 

velkého mnoţství poruch např. v důsledku mimořádných meteorologických jevů nebo ţivelných 

událostí. Poruchovou sluţbu je třeba dimenzovat na běţný rozsah poruch. Bylo by značně 

neekonomické dimenzovat ji právě na kalamity, které se vyskytují s malou četností. Základní 

časovou jednotkou bude jeden den.  
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6.4.1   Statistické zpracování událostí na zařízení nn 

Tab. 6-13 Počet dní výskytu určitého počtu poruch na zařízení nn 

Poļet poruchPoļet dn² ļetnost kumulativn² ļetnost

7 3 0,0027 0,0027

8 7 0,0064 0,0091

9 12 0,0109 0,0201

10 15 0,0137 0,0338

11 17 0,0155 0,0493

12 28 0,0255 0,0748

13 28 0,0255 0,1004

14 40 0,0365 0,1369

15 55 0,0502 0,1870

16 55 0,0502 0,2372

17 55 0,0502 0,2874

18 65 0,0593 0,3467

19 72 0,0657 0,4124

20 60 0,0547 0,4672

21 61 0,0557 0,5228

22 62 0,0566 0,5794

23 53 0,0484 0,6277

24 63 0,0575 0,6852

25 50 0,0456 0,7308

26 27 0,0246 0,7555

27 30 0,0274 0,7828

28 32 0,0292 0,8120

29 22 0,0201 0,8321

30 13 0,0119 0,8440

31 19 0,0173 0,8613

32 13 0,0119 0,8732

33 14 0,0128 0,8859

34 16 0,0146 0,9005

35 9 0,0082 0,9088

36 7 0,0064 0,9151

37 6 0,0055 0,9206

38 5 0,0046 0,9252

39 8 0,0073 0,9325

40 3 0,0027 0,9352

41 3 0,0027 0,9380

43 7 0,0064 0,9443

44 6 0,0055 0,9498

45 3 0,0027 0,9526

46 3 0,0027 0,9553

47 5 0,0046 0,9599

48 3 0,0027 0,9626

49 5 0,0046 0,9672

50 1 0,0009 0,9681

51 3 0,0027 0,9708

52 2 0,0018 0,9726

54 2 0,0018 0,9745

56 1 0,0009 0,9754

57 2 0,0018 0,9772

62 1 0,0009 0,9781

63 1 0,0009 0,9790

64 2 0,0018 0,9808

66 1 0,0009 0,9818

68 1 0,0009 0,9827

69 1 0,0009 0,9836

71 1 0,0009 0,9845

73 1 0,0009 0,9854

78 1 0,0009 0,9863

79 1 0,0009 0,9872

81 1 0,0009 0,9881

85 2 0,0018 0,9900

89 1 0,0009 0,9909

93 2 0,0018 0,9927

100 1 0,0009 0,9936

114 1 0,0009 0,9945

119 1 0,0009 0,9954

124 1 0,0009 0,9964

129 1 0,0009 0,9973

146 1 0,0009 0,9982

195 1 0,0009 0,9991

225 1 0,0009 1

1096 1,0000  
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Tab. 6-14 Počet dní výskytu určitého intervalu počtu poruch na zařízení nn 

Interval poļtu poruchPoļet dn²
Relativn² 

ļetnost

Kumulativn² relativn² 

ļetnost

0 - 10 37 0,0338 0,0338

11 - 15 168 0,1533 0,1870

16 - 20 307 0,2801 0,4672

21 - 25 289 0,2637 0,7308

26 - 30 124 0,1131 0,8440

31 - 35 71 0,0648 0,9088

36 - 40 29 0,0265 0,9352

41 - 45 19 0,0173 0,9526

46 - 50 17 0,0155 0,9681

51 - 55 7 0,0064 0,9745

56 - 60 3 0,0027 0,9772

61 - 65 4 0,0036 0,9808

66 - 70 3 0,0027 0,9836

71 - 75 2 0,0018 0,9854

76 - 80 2 0,0018 0,9872

81 - 85 3 0,0027 0,9900

86 - 90 1 0,0009 0,9909

nad 91 10 0,0091 1,0000

CelkovĨ souļet 1096 1,0000  

6.4.2   Statistické zpracování událostí na zařízení vn 

Tab. 6-15 Počet dní výskytu určitého počtu poruch na zařízení vn 

Poļet ud§lost²Poļet dn²Relativn² ļetnost
Kumulativn² relativn² 

ļetnost

0 221 0,2016 0,2016

1 286 0,2609 0,4626

2 210 0,1916 0,6542

3 153 0,1396 0,7938

4 93 0,0849 0,8786

5 49 0,0447 0,9234

6 20 0,0182 0,9416

7 14 0,0128 0,9544

8 13 0,0119 0,9662

9 5 0,0046 0,9708

10 6 0,0055 0,9763

11 4 0,0036 0,9799

12 3 0,0027 0,9827

13 5 0,0046 0,9872

14 2 0,0018 0,9891

15 1 0,0009 0,9900

16 4 0,0036 0,9936

18 2 0,0018 0,9954

19 1 0,0009 0,9964

21 2 0,0018 0,9982

24 1 0,0009 0,9991

48 1 0,0009 1

CelkovĨ souļet 1096 1,0000  
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Tab. 6-16 Počet dní výskytu určitého intervalu počtu poruch na zařízení vn 

Interval poļtu poruchPoļet dn²
Relativn² 

ļetnost

Kumulativn² relativn² 

ļetnost

0 - 5 1012 0,9234 0,9234

6 - 10 58 0,0529 0,9763

11 - 15 15 0,0137 0,9900

16 - 20 7 0,0064 0,9964

nad 20 4 0,0036 1,0000

CelkovĨ souļet 1096 1,0000  

 

6.4.3   Vyhodnocení 

Vyhodnocení provedeme na dvou hladinách významnosti a to 5% a 1 %. Výsledky jsou 

uvedeny v následující tabulce. 

Tab. 6-17 Počet událostí překračující hladinu významnosti 

Počet událostí Hladina významnosti 0,05 Hladina významnosti 0,01 

Nízké napětí > 45 > 85 

Vysoké napětí > 7 > 15 

 

V následující tabulkách je uveden výčet dnů, kdy došlo k výraznému překročení počtu 

poruch. Uvaţována je hladina významnosti 0,01. 

Tab. 6-18 Výčet dní, kdy došlo k výraznému překročení poruch na zařízení nn 

Datum 0,4 kV 22 kV PŚekroļen² hladiny vĨznamnosti

7.2.2004 93 6

9.7.2004 100 21 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

13.8.2004 89 19 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

21.9.2004 114 6

19.11.2004 129 16 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

11.7.2005 93 18 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

30.7.2005 124 7

16.12.2005 225 48 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

17.12.2005 146 15

21.5.2006 119 7

15.9.2006 195 16 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch
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Tab. 6-19 Výčet dní, kdy došlo k výraznému překročení poruch na zařízení vn 

 

Datum 0,4 kV 22 kV PŚekroļen² hladiny vĨznamnosti

10.6.2004 62 24

9.7.2004 100 21 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

13.8.2004 89 19 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

19.11.2004 129 16 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

16.2.2005 37 18

11.7.2005 93 18 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

16.12.2005 225 48 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

29.3.2006 50 16

22.6.2006 73 21

15.9.2006 195 16 hladina vĨznamnosti 0,01 pŚekroļena na obou napŊŠovĨch hladin§ch

1.11.2006 81 16  

 

V obou případech došlo ke zvýšenému počtu poruch v 11 dnech, z toho ale pouze v 6 dnech 

došlo ke shodně zvýšené poruchovosti jak na zařízení nízkého, tak na zařízení vysokého napětí.  

V následující tabulce je uveden výčet dní, kdy došlo k výraznému zvýšení poruchovosti  

s uvedením směru a síly větru v daný den [14]. 

Tab. 6-20 Výčet dní, kdy došlo k výraznému překročení poruch s uvedením směru a síly větru 

Datum 0,4 kV 22 kV SmŊr a s²la vŊtru

7.2.2004 93 6 z§padn² v²tr, 13 m/s

10.6.2004 62 24 z§padn² v²tr, 4 m/s

9.7.2004 100 21 jihoz§padn² v²tr, 5 m/s

13.8.2004 89 19 z§padn² v²tr, 9 m/s

21.9.2004 114 6 z§padn² v²tr, 9 m/s

19.11.2004 129 16 jihoz§padn² v²tr, 12 m/s

16.2.2005 37 18 severn² v²tr, 9 m/s

11.7.2005 93 18 jihovĨchodn² v²tr, 6 ms/s

30.7.2005 124 7 jihoz§padn² v²tr, 6 m/s

16.12.2005 225 48 z§padn² v²tr, 15 m/s

17.12.2005 146 15 severoz§padn² v²tr, 9 m/s

29.3.2006 50 16 z§padn² v²tr, 8 m/s

21.5.2006 119 7 z§padn² v²tr, 8 m/s

22.6.2006 73 21 jihoz§padn² v²tr, 4 m/s

15.9.2006 195 16 jihovĨchodn² v²tr, 10 ms/s

1.11.2006 81 16 z§padn² v²tr, 12 m/s

 

V řadě případů je zřejmá souvislost mezi sílou větru a zvýšeným počtem poruch, v některých 

případech tomu ale tak není.  
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7 KRITÉRIA PRO HLEDÁNÍ OPTIMÁLNÍHO ŘEŠENÍ 
Nejprve si musíme poloţit otázku, jaké řešení je optimální.  Elektroenergetika prochází 

v celosvětovém měřítku zásadní strukturální změnou. Ta spočívá v oddělení výroby a distribuce 

elektrické energie. Cílem tohoto procesu je zavedení konkurence, která by se měla projevit ve 

zvýšení efektivity a v konečném důsledku ke sníţení ceny elektrické energie. 

Vzhledem k těmto vnějším okolnostem, tzn. zavádění konkurenčního prostředí do 

elektroenergetiky plyne tlak na zvyšování efektivity.  Nalézáme tedy odpověď na otázku 

poloţenou v úvodu: optimální řešení musí být efektivní a ekonomické s nejniţšími náklady. Do 

procesu zajištění poruchové sluţby nám výrazně vstupují tyto náklady: 

 mzdové náklady  

 náklady na odstraňování poruchy 

 náklady na poskytnutí náhrady při nedodrţení standardů 

V současné době mezi největší náklady patří mzdové náklady. Jejich velikost je dána 

rozsahem zajištění poruchové sluţby, resp. mnoţstvím pracovníků podílejících se na zajištění této 

sluţby a na  způsobu jejího zajištění.  Náklady na odstraňování poruchy můţeme v tomto směru 

povaţovat za konstantní a neovlivnitelné. Náklady na poskytnutí náhrad při nedodrţení standardů 

jsou minimální vzhledem k tomu, ţe standardy jsou plněny v rozhodujícím počtu případů.  Svoji 

pozornost tedy zaměříme na mzdové náklady, tzn. na způsob a rozsah zajištění poruchové sluţby.     
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8 VARIANTY ZAJIŠTĚNÍ PORUCHOVÉ SLUŢBY 
Zajistit pohotovostní sluţbu můţeme ve dvou základních variantách a to: 

 nepřetrţitý směnový reţim zaměstnanců 

 jednosměnný provoz se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní době 

Ostatní varianty řešení jsou jiţ modifikací předchozích variant. 

8.1 Popis základních charakteristik variant 

8.1.1 Nepřetrţitý směnový reţim  

Tento reţim se vyznačuje tím, zaměstnanci se ve 12 hodinových sluţbách střídají 

v pravidelných turnusech. Počet zaměstnanců nutných pro zajištění tohoto pracovního reţimu je 5 

aţ 6.  Základní charakteristikou je nepřetrţité zajištění poruchové sluţby 24 hodin denně 7 dní 

v týdnu. Zaměstnanci jsou rychle dostupní. Dostupný je vţdy alespoň jeden zaměstnanec 

(výjimečně 2). Druhý zaměstnanec k dispozici při tzv. přísluţbách, tzn. sluţbách nad rámec 

harmonogramu. Příčinou vzniku těchto přísluţeb je nutnost odpracování stanoveného fondu 

pracovní doby jednotlivými zaměstnanci a  tato rezerva v případě nutnosti slouţí k vykrytí 

neobsazených sluţeb z důvodu čerpání dovolené nebo jiné absence. Tento reţim se pouţívá na 

transformovnách, které nejsou dálkově ovládány a pro svou důleţitost v ES vyţadují trvalou 

obsluhu. Jedná se především o transformovny PS/VVN a VVN/VN.      
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Obr. 8-1 Graf dostupnosti zaměstnanců v nepřetržitém směnovém režimu 
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8.1.2 Jednosměnný provoz se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní 

době 

Jednosměnný provoz je zajišťován v pracovní dny v délce 7,5 hodiny v době od 7:00 do 

15:00  a v mimopracovní době, tzn. v pracovní dny v době od 15:00 do 7: 00 a celých 24 hodin o 

víkendech je zajišťován pohotovostí  zaměstnanců v místě jejich bydliště. Pohotovostní sluţby se 

drţí v týdenních turnusech od pondělí 15:00 do následujícího pondělí 7:00. Tento systém sluţeb 

je moţné zajistit minimálně 4 zaměstnanci.   V pracovní době jsou k dispozici všichni 

4 zaměstnanci, v mimopracovní době jen jeden. Tento způsob se v současné době praktikován na 

drtivé většině pracovišť PPS. 
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Obr. 8-2 Graf dostupnosti zaměstnanců v jednosměnném provozu 

8.1.3 Dvousměnný provoz se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní 

době 

Můţeme zde zmínit ještě modifikaci jednosměnného provozu. Dvousměnný provoz je 

zajišťován v pracovní dny v délce  2 x 7,5 hodiny a to v ranní směně v době od 6 do 14 hodin a 

v odpolední směně rovněţ v délce 7,5 hodiny v době od 14 do 22 hodin.  V mimopracovní době, 

tzn. v pracovní dny v době od 22 do 6 hodin a celých 24 hodin o víkendech je zajišťován 

pohotovostí  zaměstnanců v místě jejich bydliště. Pohotovostní sluţby se drţí v týdenních 

turnusech od pondělí 14 hodin do následujícího pondělí 6 hodin. Minimální počet zaměstnanců 

na zajištění tohoto systému sluţby jsou 4.   V pracovní době jsou k dispozici  2 zaměstnanci 

v ranní směně a 2 zaměstnanci v odpolední směně. V mimopracovní době je k dispozici pouze 

jeden zaměstnanec. Tento způsob se v současnosti nepouţívá. 
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Obr. 8-3 Graf dostupnosti zaměstnanců v dvousměnném provozu 

8.2 Ekonomické posouzení variant 

V této fázi se zaměříme na vyčíslení mzdových nákladů jednotlivých variant řešení.  

Označme: 

NM – mzdové náklady [Kč.rok
-1

] 

NT – mzdové náklady na tarifní mzdu [Kč.rok
-1

] 

NP – mzdové náklady na příplatky [Kč.rok
-1

] 

NO – mzdové náklady na odměny za pracovní pohotovost [Kč.rok
-1

] 

KT – měsíční tarifní mzda zaměstnance [Kč.měsíc
-1

] 

KOS – příplatek za odpolední směnu [Kč.hod.
-1

] 

KPN – příplatek za práci v noci [Kč.hod.
-1

] 

KNS – příplatek za nepřetrţitý směnový reţim [Kč.hod.
-1

] 

KPP – odměna za pracovní pohotovost v pracovní dny[Kč.hod.
-1

] 

KPV – odměna za pracovní pohotovost v mimopracovní dny [Kč.hod.
-1

] 

npd – počet pracovních dní v roce 

nmp – počet mimopracovních dní v roce 

npp – počet hodin pohotovosti v pracovní den 

nhn – počet hodin odpracovaných v době od 22:00 do 6:00 

nho – počet hodin odpracovaných v době od 14:00 do 22:00 

nz – počet zaměstnanců 
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Celkové roční mzdové náklady tedy můţeme určit dle vztahu: 

 NM = NT + NP + NO (8.1) 

 

kde jednotlivé dílčí mzdové náklady určíme dle vztahů: 

 NT = 12.KT.nz (8.2) 

 NP = 24. KNS. (npd+ nmp) + (KOS.nho .npd . nz )/2 + KPN.nhn . (npd+ nmp) (8.3) 

 NO = KPP.npd . npp + 24.KPV. nmp (8.4) 

 

Uvaţujeme tedy tyto varianty: 

 varianta I. - nepřetrţitý směnový reţim  

 varianta II. - jednosměnný provoz se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní 

době 

 varianta III. - dvousměnný provoz se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní 

době 

 

Do  výpočtu nezahrnujeme sociální a zdravotní pojištění hrazené zaměstnavatelem.  
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Tab. 8-1 Výpočet ročních mzdových nákladů různých variant řešení pohotovostní služby 

Vstupn² ¼dajeVarianta I. Varianta II. Varianta II.

KT 25 955,00 Kļ           25 955,00 Kļ           25 955,00 Kļ           

KOS -  Kļ                      -  Kļ                      5,00 Kļ                    

KPN 13,10 Kļ                  -  Kļ                      -  Kļ                      

KNS 9,50 Kļ                    -  Kļ                      -  Kļ                      

KPP -  Kļ                      9,00 Kļ                    9,00 Kļ                    

KPV -  Kļ                      18,00 Kļ                  18,00 Kļ                  

npd 251 251 251

nmp 114 114 114

npp 0 16 8

nhn 8 0 0

nho 0 0 7,5

nz 6 4 4

Výsledky

NT 1 868 760,00 Kļ      1 245 840,00 Kļ      1 245 840,00 Kļ      

NP 121 472,00 Kļ         -  Kļ                      18 825,00 Kļ           

NO -  Kļ                      85 392,00 Kļ           67 320,00 Kļ           

NM 1 978 284,80 Kļ      1 331 232,00 Kļ      1 454 347,50 Kļ      
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1 000 000 Kļ

1 500 000 Kļ

2 000 000 Kļ
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Obr. 8-4 Graf mzdových nákladů pro jednotlivé varianty zajištění pohotovostní služby 
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8.3 Vyhodnocení jednotlivých variant 

 

Na základě vyčíslení ročních mzdových nákladů na zajištění jednotlivých variant 

pohotovostní sluţby můţeme zavrhnout variantu I, tzn. nepřetrţitý směnový reţim. Varianty II. a 

III. jsou prakticky vyrovnané.  Dostupnost počtu zaměstnanců rovněţ lépe vyhovuje četnosti 

poruch v jednotlivých časových úsecích. 
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Obr. 8-5 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí nn v členění dle 8 hodinových časových 

úseků vzniku 
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Obr. 8-6 Histogram pravděpodobnosti vzniku událostí vn v členění dle 8 hodinových časových 

úseků vzniku 
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9 VYTVOŘENÍ MATEMATICKÉHO MODELU 
Prohlubující se dělba práce spojená s vytvářením stále větších specializovaných celků [4] 

vede k tomu, ţe mezi jednotlivými partnery dochází ke vzniku hromadných informačních toků, 

pro jejichţ realizaci je třeba uskutečňovat mnoho činností vyţadujících nemalé finanční náklady. 

Situaci při jejich realizaci komplikuje skutečnost, ţe poţadavky na tyto činnosti mají náhodný 

charakter. Poţadavky na zabezpečení těchto činností jsou formulovány jako poţadavky na 

obsluhu.Specializovaným celkem je v našem případě provoz a poruchová sluţba. Pod pojmem 

hromadný informační tok můţeme chápat informace o poruchách na zařízení distribuční soustavy 

a poţadavkem na obsluhu je poţadavek na provedení opravy. Cílem modelového prostředku je 

nalezení optimální struktury obsluţného systému a pravidel pro jeho efektivní funkci. Tato 

významná aplikace metod vědeckého řízení je v zahraniční literatuře označována jako teorie front 

(Queueing Theory), protoţe typickým jevem těchto procesů je výskyt situací, kdy buď kapacita 

obsluhy nestačí poţadavky uspokojovat  a poţadavky čekají „ve frontě“, nebo naopak kapacita 

obsluhy je v některém časovém úseku větší neţ poţadavky a „čeká“ na poţadavky. Je zřejmé, ţe 

oba případy jsou nevýhodné. V prvním případě dochází ke ztrátám v trţbách za nedodanou 

energii a je zde riziko náhrad za nedodrţení standardů. V druhém případě je mzda vyplacená 

nevyuţitým pracovníkům ztrátou. K řešení těchto problémů nás vede v podstatě potřeba najít 

odpovědi na otázky typu: 

 Jaký počet poţadavků na obsluhu lze očekávat? 

 Jaké bude vyuţití obsluţných míst? 

 Jaká bude délka fronty, jak dlouho se bude čekat na obsluhu (odstranění poruchy)? 

 Jaký počet obsluţných míst je třeba instalovat, aby sluţba dosáhla 

konkurenceschopné úrovně? 

Poţadavky na obsluhu vytvářejí vstupní proud N, který můţe být omezený či neomezený, 

kdy N ŸÐ. Poţadavky v případech, kdy jsou obsluţná místa, se buď řadí do fronty nebo systém 

míjejí – pak hovoříme o obsluţném systému ze ztrátami. U fronty poţadavků hovoříme o 

disciplíně fronty, která charakterizuje způsob jakým poţadavky vstupují z  fronty do vlastního 

procesu obsluhy. Jde o systémy: 

 FIFO (first in first out), kdy jsou poţadavky obsluhovány v pořadí  v jakém do 

systému vstoupily, 

 LIFO (last in first out), kdy poslední poţadavek vstupuje do obsluhy jako první, 

 s prioritami, kdy některé poţadavky mají nárok na přednostní obsluhu 

 s náhodným výběrem poţadavků z fronty. 

Základem funkce systému jsou obsluţná místa, která mohou být řazena vedle sebe nebo za 

sebou. Jejich počet označíme jako c. Výstupní proud je tvořen obslouţenými poţadavky. 

Významnou charakteristikou vstupního proudu je jeho rozdělení pravděpodobnosti. U 

obsluţných systémů bylo ověřeno, ţe ve velkém počtu reálných situací je pro popis nahodilých 

vstupů vhodné pouţívat buď exponenciální rozdělení v případech,  kdy za náhodné proměnné 

uvaţujeme časové intervaly ti mezi po sobě jdoucími vstupy nebo Poissonovo rozdělení, jsou-li 

za náhodné proměnné zvoleny počty ni vzniklých poţadavků na obsluhu v pevně stanoveném 

časovém intervalu délky ȹT.   
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9.1 Určení modelu hromadné obsluhy 

Pro řešení zajištění poruchové sluţby definujeme tyto podmínky: 

 vstupní proud poţadavků bude omezený 

 poţadavky se řadí do fronty (poţadavky nesmí frontu minout) 

 volíme nespecifikovaný typ fronty GD (general discipline) 

 obsluţná místa budou řazena vedle sebe  

 pro zjednodušení systému nebudeme rozlišovat poruchy nn a vn 

 

Vzhledem k výše uvedeným vstupním podmínkám volíme model hromadné obsluhy 

(M|M|c):(GD|N|∞). Zde jsme pouţili takzvaného Kendallova-Leeova rozšířeného označení  

(a|b|c):(d|e|f).Význam jednotlivých parametrů je následující: 

a – typ rozdělení veličiny X popisující počet příchodů do fronty za jednotku času. Hodnota 

parametru M označuje Markovského typ příchodů, coţ znamená ţe X má Poissonovo 

rozdělení. Průměrný počet poruch přišlých do fronty za jednotku času označujeme ɚ. 

b - typ rozdělení veličiny Y popisující dobu obsluhy – likvidace poruchy. Hodnota parametru M 

označuje Markovského typ obsluhy, coţ znamená ţe Y má exponenciální rozdělení. Pak 

průměrný počet poruch odstraněných za jednotku času má pro změnu opět Poissonovo 

rozdělení. Parametr tempa obsluhy označujeme μ. 

c – počet  obsluţných míst – zaměstnanců připravených k odstraňování poruch 

d – typ fronty, v našem případě volíme nespecifikovaný typ fronty GD (general discipline) 

e – maximální dovolený (uvaţovaný) počet poruch v systému, velikost vstupního proudu, 

značíme jej N 

f – velikost zdroje poruch 

Nyní zbývá nadefinovat vstupní údaje. 

Pro nadefinování vstupního proudu pouţijeme výsledky z 6.4, kdy pouţijeme počet událostí 

překračujících hladinu významnosti 0,01, tzn. 85 poruch na zařízení nn a 15 poruch na zařízení 

nn, celkem tedy 100 poruch na zařízení distribuční soustavy. Modelujeme tedy situaci mimo 

kalamitu. 

Jako jednotku času volíme jeden den. V průběhu vyhodnocovaného období (3 roky = 1096 

dní) došlo celkem k 28879 událostem.  Denně tedy dochází v průměru k 26 událostem. ɚ=26.  

Dalším vstupním údajem je intenzita obsluhy. Jako krajní moţnost můţeme vzít délku trvání 

poruchy. Opět nebudeme rozlišovat mezi poruchami nn a vn. Průměrná doba trvání poruchy je 

131 minut.  Za den je tedy moţné odstranit 11 poruch. μ=11. Tento vstupní údaj ale předpokládá 

kontinuální nepřetrţité odstraňování poruch a tento způsob by byl vhodný do nepřetrţitého 

směnového reţimu, kdy nejsme omezeni nutností dodrţovat přestávky v práci. Dalším 

problémem je velký rozsah území, kde by se v případě velkého poklesu počtu obsluhujících 

zaměstnanců došlo k prodlouţení dojezdových časů na místo poruchy a ke sníţení intenzity 
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obsluhy. Právě nutnost dodrţení přestávek mezi jednotlivými směnami [9] má výrazný vliv n 

dimenzování počtu zaměstnanců zařazených v pohotovostní sluţbě. 

Pro zpracování údajů byl zpracován v tabulkovém procesoru EXCEL matematický model 

vyuţívající matematické vzorce popsané v [2].  Pro zjednodušení matematického modelu jsou 

pouţity vzorce pro .1
c


Tato podmínka vyţaduje, aby za μ bylo zvoleno vhodné číslo tak, aby 

tato podmínka byla splněna.  

Tab. 9-1 Ukázka matematického modelu – vstupní údaje 

Model hromadn® obsluhy s v²ce neģ 1 obsluģnĨm m²stem

a omezenĨm zdrojem poģadavkŢ 

Vstupn² data

intenzita vstupŢ 26 zdroj poģadavkŢ 100

intenzita obsluhy 1,01

intenzita vstupŢ 26

jednotkov§ intenzita obsluhy 25,74257426

poļetpomocn® vĨpoļty vĨpoļet ļlenŢ geom.Śady pro poļet m²st c =

prvkŢ n n! r
n

1 2 3 4

0 1 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000

1 1 25,74257 0,00000 25,74257 25,74257 25,74257

2 2 662,68013 0,00000 0,00000 331,34006 331,34006

3 6 17059,09244 0,00000 0,00000 0,00000 2843,18207

4 24 439144,95390 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

5 120 11304721,58555 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

6 720 291012634,87566 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

7 5040 7491414363,13570 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

8 40320 192848290536,16700 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

9 362880 4,964411439545E+12 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

10 3628800 1,277967301269E+14 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

11 39916800 3,289816815148E+15 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

12 479001600 8,468835365727E+16 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

13 6227020800 2,180096232761E+18 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000     
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Tab. 9-2 Ukázka matematického modelu – vypočtené údaje 

86 2,423E+130 2,0704739951E+121 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

87 2,108E+132 5,3299330566E+122 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

88 1,855E+134 1,3720619750E+124 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

89 1,651E+136 3,5320407277E+125 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

90 1,486E+138 9,0923820712E+126 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

91 1,352E+140 2,3406132065E+128 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

92 1,244E+142 6,0253409275E+129 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

93 1,157E+144 1,5510778625E+131 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

94 1,087E+146 3,9928737055E+132 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

95 1,033E+148 1,0278684786E+134 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

96 9,917E+149 2,6459980638E+135 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

97 9,619E+151 6,8114801643E+136 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

98 9,427E+153 1,7534503393E+138 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

99 9,333E+155 4,5138325567E+139 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

100 9,333E+157 1,1619766978E+141 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

p o  = 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

Lq 98,95958 97,91576 96,86809 95,81603

p N  = 0,96115 0,92231 0,88346 0,84462

ɚeff= 1,01 2,02 3,03 4,04

Wq(dní) 97,97978597 48,47315007 31,96966627 23,7168389

Wq(hodin) 2351,514863 1163,355602 767,2719906 569,2041335

Wq(minut) 141090,8918 69801,3361 46036,31944 34152,24801     

 

Výstupem matematického modelu jsou tyto veličiny: 

p0 – pravděpodobnost, ţe v systému (=frontě+obsluze)  není ţádná porucha 

pN - pravděpodobnost, ţe v systému (=frontě+obsluze)  je právě maximální počet poruch  

 - parametr ustáleného stavu 

ɚeff - tempo příchodů 

Lq – očekávaný počet poruch ve frontě 

Wq – očekávaná doba čekání na vyřízení poţadavku, doba strávená poruchou ve frontě 

 

Pro výpočet byly pouţity následující vztahy. 

Parametr ustáleného stavu: 

 



  (9.1) 
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Pravděpodobnost, ţe v systému (=frontě+obsluze)  není ţádná porucha: 
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Pravděpodobnost, ţe v systému (=frontě+obsluze)  je právě maximální počet poruch (n=N): 

 Nncprop
cc

p
cn

n

n 
 0.

!.


 (9.3) 

 

Očekávaný počet poruch ve frontě: 
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 (9.4) 

 

Tempo příchodů: 

 )1( neff p  (9.5) 

 

Očekávaná doba čekání na vyřízení poţadavku, doba strávená poruchou ve frontě: 
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  (9.6) 
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Pro prezentaci výsledků pouţijeme graf doby čekání na vyřízení poţadavku  v závislosti na počtu 

obsluţných míst. 
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Obr. 9-1 Graf doby čekání na vyřízení požadavku v závislosti na počtu obslužných míst 

 

9.2 Řešení jednotlivých modelových situací 

9.2.1 Modelová situace pro N=100, ɚ=26, ɛ=1,01 

V této modelové situaci uvaţujeme 26 poruch denně s intenzitou odstraňování 1,01. 
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Obr. 9-2 Graf doby čekání na vyřízení požadavku v závislosti na počtu obslužných míst pro 

N=100, λ=26, μ=1,01 
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9.2.2 Modelová situace pro N=50, ɚ=13, ɛ=0,51 

Touto modelovou situací řešíme rozsah pohotovostní sluţby v pracovní dny v době od 15:00 

do 7:00.  Na základě předchozích výsledků (viz. odstavec 6.1.1) v této době dochází k poruchám 

s četností 0,5.  Vstupní údaje tedy příslušně upravíme. Vzhledem k poţadavkům na přestávky 

mezi směnami  [9] volíme intenzitu obsluhy 0,51. 
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Obr. 9-3 Graf doby čekání na vyřízení požadavku v závislosti na počtu obslužných míst pro 

N=50, λ=13, μ=0,51 

 

9.2.3 Modelová situace pro N=100, ɚ=26, ɛ=0,51 

Touto modelovou situací řešíme rozsah pohotovostní sluţby v mimopracovní dny.  

Vzhledem k poţadavkům na přestávky mezi směnami  [9] volíme intenzitu obsluhy 0,51. 
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Obr. 9-4 Graf doby čekání na vyřízení požadavku v závislosti na počtu obslužných míst pro 

N=100, λ=26, μ=0,51 
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9.2.4 Simulace situace pro N=100, ɚ=26, rŢzn® ɛ 
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Obr. 9-5 Graf doby čekání na vyřízení požadavku v závislosti na počtu obslužných míst pro 

N=100, λ=26, různé μ 

 

9.2.5 Simulace situace pro N=100, různé ɚ,  ɛ=0,51 
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Obr. 9-6 Graf doby čekání na vyřízení požadavku v závislosti na počtu obslužných míst pro 

N=100, různé λ, μ=0,51 

 

9.3 Vyhodnocení jednotlivých modelových situací 

Ze simulací provedených v odstavcích 9.2.4 a 9.2.5 je zřejmé, ţe větší  vliv na sníţení počtu 

obsluţných míst má intenzita obsluhy ɛ neţ průměrný počet poruch reprezentovaný vstupní 
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proměnnou ɚ.  Limitujícím prvkem omezujícím intenzitu obsluhy jsou ustanovení §90 a §92 

Zákoníku práce [9], které definují nepřetrţitý odpočinek mezi směnami a nepřetrţitý odpočinek 

v týdnu. Tyto poţadavky výrazně limitují vyuţití zaměstnanců v pohotovostní sluţbě.  

Dvousměnný provoz můţe do výrazné míry eliminovat poţadavky ustanovení §90 – přestávky 

mezi směnami. V době od 22:00 do 6:00 se četnost poruch pohybuje kolem 0,15. Nikterak ale 

neřeší poţadavek na nepřetrţitý odpočinek v týdnu. V tomto směru není rozdíl mezi 

jednosměnným  nebo dvousměnným provozem. Oběma těmto poţadavkům však vyhovuje 

nepřetrţitý směnový reţim, který je zcela eliminuje. Ten je však z tří variant finančně 

nejnáročnější. 
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10 EKONOMICKÉ POSOUZENÍ VARIANT 
Vzhledem k vyhodnocení provedeném v 9.3 omezíme ekonomické posouzení variant na 

varianty I. a II. 

10.1 Základní znaky posuzovaných variant 

10.1.1 Nepřetrţitý směnový reţim 

Výhody  

 vyhovuje ustanovením §90 a §92 Zákoníku práce [9] 

 umoţňuje zvýšit intenzitu obsluhy 

Nevýhody 

 finančně nejnákladnější 

 vyţaduje největší počet zaměstnanců na obsluţné místo 

 problém s vyuţitím volné kapacity během nočních hodin 

10.1.2 Jednosměnný provoz se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní 

době 

Výhody  

 nejniţší náklady 

 vyţaduje nejniţší počet zaměstnanců na obsluţné místo 

 v pracovní době jsou k dispozici všichni zaměstnanci, toto lépe odpovídá rozloţení 

četnosti poruch v čase  

Nevýhody 

 intenzita obsluhy je limitována nutností plnit ustanovení §90 a §92 Zákoníku práce[9] 

10.2 Vyhodnocení variant 

Pro vyhodnocení byly pouţity údaje ze simulace viz. 9.2.4. Počet obsluţných míst jsme 

odečetli pro dobu čekání ve frontě Wq<10 min.  

Tab. 10-1 Porovnání variant s vyčíslením celkových nákladů  

Varianta I. II.

Roļn² n§klady na obsluģn® m²sto (tis. Kļ)1 978,3 1 331,2

Poļet obsluģnĨch m²st 14 65

Intenzita obsluhy 3,01 0,51

Poļet zamŊstnancŢ 84 260

Celkov® roļn² n§klady (tis. Kļ)27 696,0 86 530,1  

Výrazně výhodněji se jeví varianta  I. Tato varianta je výhodnější aţ do celkového počtu 43 

obsluţných míst oproti variantě II. s 65 obsluţnými místy. Mzdové náklady však nejsou jedinými 

náklady. Se sníţením počtu zaměstnanců klesají související náklady, např. na vybavení osobními 

ochrannými prostředky, mechanizací, nářadím, prostory pouţívaných jako zázemí. Jako velice 
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střídmou částku lze uvaţovat s částkou 400 000 Kč na jednoho zaměstnance, která zahrnuje jak 

mzdové náklady, tak veškeré další související. Sníţením počtu zaměstnanců z počtu 260 (varianta 

II.) na 84 (varianta I.) lze dosáhnout úspory více neţ 70 mil. Kč.  

Oproti tomu sníţením počtu obsluţných míst dojde k prodlouţení dojezdovým časům na 

poruchy a tím povede k prodlouţení jejich trvání. Současně budou kladeny daleko vyšší nároky 

na zaměstnance, na jejich orientaci jak v terénu, tak na poměrně rozsáhlém různorodém zařízení 

distribuční soustavy.   
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11 ZÁVĚR 

11.1 Současný stav 

Současný stav posuzování problematiky zajištění poruchové sluţby pro likvidaci poruch na 

zařízení distribuční soustavy nelze v ţádném případě povaţovat za dokončený. Byla provedena 

detailní  analýza poruch a zjednodušené vyhodnocení dvou základních variant způsobu moţného 

řešení zajištění poruchové sluţby. Ve vyhodnocení nebyly uvaţovány náklady na odstranění 

poruchy, pro matematický model bylo pouţito jednoduché řešení pomocí fronty typu  

(M|M|c):(GD|N|Ð). Nebylo uvaţováno rozmístění obsluţných míst v prostoru, moţný dopad 

sníţení počtu obsluţných míst na dojezdové vzdálenosti a z toho vyplývající prodlouţení doby 

odstranění poruchy.  

11.2 Shrnutí nových vědeckých poznatků práce 

Výsledky lze shrnout do několika závěrů: 

Výskyt poruch je výrazně odlišný v průběhu 24 hodinového cyklu. K největšímu počtu 

poruch dochází k době od 6:00 do 22 hodin. K nejniţšímu výskytu počtu poruch dochází v době 

od 23:00 do 5 hodin. Příčinou tohoto stavu je skutečnost, ţe za čas vzniku poruchy se povaţuje 

čas oznámení bezproudí zákazníkem nebo její zaznamenání dispečerským řídícím systémem. 

Dispečerským řídícím systémem jsou ale zaznamenány pouze některé poruchy na zařízení 

distribuční soustavy vysokého napětí. U ostatních poruch dochází k opoţděnému nahlašování aţ 

v ranních hodinách a tak dochází k posunu času vzniku poruchy. 

 Ve dnech pracovního volna je patrný pokles výskytu událostí na zařízení vysokého napětí. U 

zařízení nízkého napětí je výskyt poruch vyrovnaný. Je tedy moţné, ţe na zařízení vysokého 

napětí jsou uvaţovány záznamy, které výsledky zkreslují. 

V průběhu jednotlivých měsíců dochází ke zvýšenému výskytu poruch během letního 

období, zejména u zařízení vysokého napětí. Příčinou bude s největší pravděpodobností zvýšený 

výskyt bouřkové činnosti během tohoto období a doprovodných jevů, zejména silného 

nárazového větru. 

Standardy obnovy dodávky po poruše definované příslušnou vyhláškou ERÚ [8] jsou plněny 

s velkou časovou rezervou. 

Prostorové rozloţení poruch v rámci Středočeského kraje je nerovnoměrné. Z tabulky je 

zřejmý zvýšený počet poruch v místech s velkými městy, resp. s velkou hustotou obyvatelstva a 

z toho plynoucí větší hustotou zařízení. 

Za kalamitní stav, resp. za stav s vysokým počtem poruch lze povaţovat výskyt více neţ 85 

poruch na zařízení nízkého napětí nebo více neţ 15 poruch na zařízení vysokého napětí v průběhu 

24 hodin. 

Matematický model prokázal, ţe na poţadovaný počet obsluţný míst má výrazný vliv 

intenzita odstraňování poruch oproti průměrnému počtu vzniklých poruch.  

Výrazným limitujícím faktorem pro dimenzovaní počtu obsluţných míst je nutnost dodrţovat 

přestávky mezi směnami a nepřetrţitý odpočinek v týdnu.  Tato podmínka výrazným způsobem 

znevýhodňuje doposud pouţívaný způsob zajištění poruchové sluţby pomocí jednosměnného 

reţimu se zajištěním pohotovostní sluţby v mimopracovní době. 
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11.3 Závěry práce a její přínos 

Pro zajištění poruchové sluţby se výrazně výhodnější variantou jeví její zajištění pomocí 

nepřetrţitého směnového reţimu. Nicméně v této souvislosti bude nutné zváţit další aspekty, 

zejména rozsah dalších činností, které v současné době zajišťují zaměstnanci zajišťující 

poruchovou sluţbu. K těmto ostatním činnostem patří provádění zajišťování pracoviště pro cizí 

subjekty provádějící pracovní činnost na zařízení distribuční soustavy, provádění kontrol  a 

údrţby na zařízení distribuční soustavy, provádění drobných oprav a celá řada dalších činností. 

Právě tato další činnost umoţňuje vyuţít volných kapacit zaměstnanců zajišťujících poruchovou 

sluţbu. Rozhodnutí o rozsahu zajišťovaných činností je jedno z nejdůleţitějších manaţerských 

rozhodnutí.  

11.4 Význam a vyuţití dosaţených výsledků 

Dosaţené výsledky, byť se jedná o dílčí výsledky navozují další moţnou cestu pro 

efektivnější zajištění procesu odstraňování poruch na zařízení distribuční soustavy. Tyto výsledky 

lze vyuţít v rámci procesu zefektivňování činností provozu a poruchové sluţby, tedy ne jen 

poruchové sluţby, ale i provozu.  

11.5 Návrh dalšího postupu 

Tato práce nastínila moţný způsob řešení poruchové sluţby. Poruchová sluţba je však 

jednou z celé řady činností, které je nutné pro zajištění bezpečného a spolehlivého provozu 

distribuční soustavy provádět. V dalším postupu je nutné zahrnout do řešení další činnosti, které 

je nutné provádět pro zajištění bezpečného a spolehlivého provozu distribuční soustavy nebo 

které souvisí s provozem zařízení distribuční soustavy. Rovněţ bude nutné přihlédnout k obnově 

zařízení distribuční soustavy, v pouţívání nových prvků s niţší poruchovostí a s niţšími nároky 

na obsluhu.      
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PŚ²loha A VĨŔatek z  vyhl§ġky ļ. 540/2005 Sb. 

 

ČÁST DRUHÁ 

 

GARANTOVANÉ STANDARDY PŘENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTŘINY 

 

§ 5 

 

Standard obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny po poruše 
 

(1) Standardem obnovy distribuce elektřiny po poruše je obnova distribuce elektřiny do 

odběrného nebo předávacího místa provozovatele lokální distribuční soustavy nebo konečného 

zákazníka po vzniku poruchy, a to ve lhůtě do 

 

a)  18 hodin v síti distribuční soustavy s napěťovou úrovní do 1 kV, 

b)  12 hodin v sítích distribuční soustavy s napěťovou úrovní nad 1 kV. 

 

(2) Lhůta podle odstavce 1 počíná okamţikem, kdy se provozovatel distribuční soustavy 

dozvěděl o vzniku poruchy na příslušné napěťové hladině nebo kdy vznik poruchy zjistil nebo 

objektivně mohl zjistit. 

 

(3) Jestliţe dojde ke vzniku více poruch současně nebo dojde ke vzniku poruch následných, 

je standard obnovy distribuce elektřiny po poruše dodrţen, jsou-li ve lhůtě podle odstavce 1 

odstraněny všechny poruchy, které spolu vzájemně souvisejí nebo které vznikly v důsledku první 

poruchy. Krátkodobá obnova distribuce elektřiny při provádění manipulací pro vymezení místa 

poruchy neznamená prodlouţení lhůty stanovené ve standardu obnovy distribuce elektřiny po 

poruše. 

 

(4) Standardem obnovy přenosu nebo distribuce elektřiny z výrobny elektřiny připojené do 

přenosové nebo distribuční soustavy po poruše je obnova schopnosti přenosové nebo distribuční 

soustavy přenášet nebo distribuovat elektřinu z předávacího místa výrobny elektřiny ve lhůtě 48 

hodin od okamţiku, kdy se provozovatel přenosové distribuční soustavy dozvěděl o vzniku 

poruchy nebo kdy vznik poruchy zjistil nebo objektivně mohl zjistit. 

 

(5) Za nedodrţení standardu obnovy distribuce elektřiny po poruše podle odstavce 1 

poskytuje provozovatel distribuční soustavy konečnému zákazníkovi náhradu ve výši 10 % z jeho 

roční platby za distribuci, stanovené podle platného cenového rozhodnutí a rezervované kapacity 

a mnoţství elektrické práce dodané v předchozím ročním účetním období, maximálně však 

 

 

a) 5 000 Kč v sítích do 1 kV, 

b)  10 000 Kč v sítích nad 1 kV do 52 kV, 

c)  100 000 Kč v sítích nad 52 kV. 
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§ 6 

 

Standard dodrţení plánovaného omezení nebo přerušení 

distribuce elektřiny 

 

(1) Standardem dodrţení plánovaného omezení nebo přerušení distribuce elektřiny je 

zahájení a ukončení omezení nebo přerušení distribuce elektřiny v době, která byla jako doba 

zahájení a ukončení omezení nebo přerušení distribuce elektřiny konečným zákazníkům 

ohlášena. Zahájení a ukončení plánovaného omezení nebo přerušení distribuce elektřiny 

provozovatel distribuční soustavy téţ zveřejní způsobem umoţňujícím dálkový přístup. Standard 

dodrţení plánovaného omezení nebo přerušení distribuce elektřiny není dodrţen, jestliţe 

provozovatel distribuční soustavy omezí nebo přeruší distribuci elektřiny dříve, neţ ohlásil, nebo 

ukončí omezení nebo přerušení distribuce elektřiny později, neţ ohlásil. 

 

(2) Za nedodrţení standardu dodrţení plánovaného omezení nebo přerušení distribuce 

elektřiny poskytuje provozovatel distribuční soustavy konečnému zákazníkovi náhradu ve výši 10 

% z jeho roční platby za distribuci, stanovené podle platného cenového rozhodnutí a rezervované 

kapacity a mnoţství elektrické práce dodané v předchozím ročním účetním období, maximálně 

však 

 

 

a) 5 000 Kč v sítích do 1 kV, 

b)  10 000 Kč v sítích nad 1 kV do 52 kV, 

c)  100 000 Kč v sítích nad 52 kV. 

 

§ 7 

 

Standard výměny poškozené pojistky 

 

(1) Standardem výměny poškozené pojistky je provedení výměny poškozené pojistky v 

hlavní domovní pojistkové nebo kabelové skříni konečného zákazníka a umoţnění obnovení 

distribuce elektřiny nejdéle do 6 hodin od okamţiku, kdy je příslušný provozovatel distribuční 

soustavy konečným zákazníkem nebo dodavatelem sdruţené sluţby informován o přerušení 

distribuce elektřiny do odběrného místa konečného zákazníka. Tento standard se nevztahuje na 

vztah provozovatele distribuční soustavy a provozovatele lokální distribuční soustavy.  

 

(2) Za nedodrţení standardu výměny poškozené pojistky se nepovaţuje výměna poškozené 

pojistky a obnova distribuce elektřiny ve lhůtě delší neţ 6 hodin, pokud se prokazatelně jedná o 

přerušení distribuce elektřiny v důsledku poškození pojistky způsobené odběrným elektrickým 

zařízením konečného zákazníka nebo elektrickou přípojkou, která není ve vlastnictví 

provozovatele distribuční soustavy a není ani provozovatelem distribuční soustavy provozována 

podle § 45 odst. 5 energetického zákona, nebo společným elektrickým zařízením nemovitosti. 

 

(3) Za nedodrţení standardu výměny poškozené pojistky poskytuje příslušný provozovatel 

distribuční soustavy konečnému zákazníkovi náhradu ve výši 1 000 Kč. 
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PŚ²loha B VĨŔatek ze Z§kon²ku pr§ce 

 

HLAVA IV 

 

DOBA ODPOČINKU 

 
D²l 1 

 
NepŚetrģitĨ odpoļinek mezi dvŊma smŊnami 

 

§ 90 

 

 (1) Zaměstnavatel je povinen rozvrhnout pracovní dobu tak, aby zaměstnanec měl mezi 

koncem jedné směny a začátkem následující směny nepřetrţitý odpočinek po dobu alespoň 12 

hodin během 24 hodin po sobě jdoucích. 

 (2) Odpočinek podle odstavce 1 můţe být zkrácen aţ na 8 hodin během 24 hodin po sobě 

jdoucích zaměstnanci staršímu 18 let za podmínky, ţe následující odpočinek mu bude prodlouţen 

o dobu zkrácení tohoto odpočinku  

 

a) v nepřetrţitých provozech, při nerovnoměrně rozvrţené pracovní době a při práci přesčas,  

b) v zemědělství, 

c) při poskytování sluţeb obyvatelstvu, zejména1. ve veřejném stravování, 

2. v kulturních zařízeních, 

3. v telekomunikacích a poštovních sluţbách, 

4. ve zdravotnických zařízeních, 

5. v zařízeních sociální péče, 

d) u naléhavých opravných prací, jde-li o odvrácení nebezpečí pro ţivot nebo zdraví 

zaměstnanců, 

e) při ţivelních událostech a v jiných obdobných mimořádných případech. 
 

D²l 2 
 

Dny pracovn²ho klidu 

 

§ 91 

 

 (1) Dny pracovního klidu jsou dny, na které připadá nepřetrţitý odpočinek zaměstnance v 

týdnu, a svátky 23) . 

 (2) Práci ve dnech pracovního klidu můţe zaměstnavatel nařídit jen výjimečně. 

 (3) V den nepřetrţitého odpočinku v týdnu můţe zaměstnavatel nařídit zaměstnanci jen 

výkon těchto nutných prací, které nemohou být provedeny v pracovních dnech: 

a) naléhavé opravné práce, 

b) nakládací a vykládací práce, 

c) inventurní a závěrkové práce, 

d) práce konané v nepřetrţitém provozu za zaměstnance, který se nedostavil na směnu,  

e) při ţivelních událostech a v jiných obdobných mimořádných případech, 

f) práce nutné se zřetelem na uspokojování ţivotních, zdravotních, vzdělávacích, kulturních, 

tělovýchovných a sportovních potřeb obyvatelstva, 

g) práce v dopravě, 

h) krmení a ošetřování zvířat. 
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 (4) Ve svátek můţe zaměstnavatel nařídit zaměstnanci jen výkon prací, které je moţné 

zaměstnanci nařídit ve dnech nepřetrţitého odpočinku v týdnu, práce v nepřetrţitém provozu a 

práce potřebné při střeţení objektů zaměstnavatele. 

 (5) U zaměstnavatele, u kterého zaměstnanec koná práci v nočních směnách, začíná den 

pracovního klidu hodinou odpovídající nástupu směny, která v týdnu nastupuje podle rozvrhu 

směn jako první. Ustanovení věty první je moţné pouţít téţ pro účely práva na mzdu nebo plat, 

odměnu z dohod a pro zjišťování průměrného výdělku. 
 

D²l 3 
 

NepŚetrģitĨ odpoļinek v tĨdnu 
 

§ 92 

 

 (1) Zaměstnavatel je povinen rozvrhnout pracovní dobu tak, aby zaměstnanec měl 

nepřetrţitý odpočinek v týdnu během kaţdého období 7 po sobě jdoucích kalendářních dnů v 

trvání alespoň 35 hodin. Nepřetrţitý odpočinek v týdnu nesmí činit u mladistvého zaměstnance 

méně neţ 48 hodin. 

 (2) Jestliţe to umoţňuje provoz zaměstnavatele, stanoví se nepřetrţitý odpočinek v týdnu 

všem zaměstnancům na stejný den a tak, aby do něho spadala neděle. 

 (3) V případech uvedených v § 90 odst. 2 a u technologických procesů, které nemohou být 

přerušeny, můţe zaměstnavatel rozvrhnout pracovní dobu zaměstnanců starších 18 let pouze tak, 

ţe doba nepřetrţitého odpočinku v týdnu bude činit nejméně 24 hodin, s tím, ţe zaměstnancům 

bude poskytnut nepřetrţitý odpočinek v týdnu tak, aby za období 2 týdnů činila délka tohoto 

odpočinku celkem alespoň 70 hodin. 

 (4) Jestliţe to je dohodnuto, můţe být v zemědělství poskytnut nepřetrţitý odpočinek tak, 

ţe za období 3 týdnů bude tento odpočinek činit celkem alespoň 105 hodin. 


